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Bevezetd

Az Otthon Segitlink Alapitvany (tovabbiakban OSA) Alapito Okiratanak megfelel6en Helyi
Szolgdlat célja, hogy — a Home Start nemzetkdzi mozgalom célkitlizéseit magaéva téve - azokat a
csaldadokat segitse, amelyekben iskolaskor alatti gyermekek nevelkednek. Ez az alaptevékenység
a Helyi Szolgalat els6dleges feladata annak érdekében, hogy a nehéz helyzetben Iévé csalddok
helyzetén konnyitsen, megel6zze a kialakulé krizishelyzeteket, illetve a mar kialakult ilyen allapot
sulyat a rendelkezésre all6 eszkdzokkel csokkentse.

Mindez szocidlis, ingyenes, 6nkéntes segitségnyujtassal torténik (kozvetlen személyes kapcsolat
|étesitése és fenntartdsa). A Helyi Szolgdlat szolgdltatasait az OSA szabdlyai szerint — a helyi
allami, 6nkormanyzati és tarsadalmi szocialis ellatérendszerek javaslatainak figyelembevételével
—, egyéni kérelmek alapjan nydjtja.

Az OSA tevékenységét Helyi szolgdlatok (tovdbbiakban Szolgdlat) mikodtetésével végzi.

Az OSA célja

Az OSA Alapité Okiratanak megfelel6en Helyi Szolgalat célja, hogy —a Home Start nemzetkozi
mozgalom célkitlizéseit magaéva téve - azokat a csalddokat segitse, amelyekben iskoldskor alatti
gyermekek nevelkednek. Ez az alaptevékenység a Helyi Szolgalat elsédleges feladata annak
érdekében, hogy a nehéz helyzetben lévé csaladok helyzetén kénnyitsen, megel6zze a kialakuld
krizishelyzeteket, illetve a mar kialakult ilyen allapot sulyat a rendelkezésre allé eszkozokkel
csOkkentse.

Mindez szocidlis, ingyenes, 6nkéntes segitségnyujtassal torténik (kozvetlen személyes kapcsolat
|étesitése és fenntartasa). A Helyi Szolgdlat szolgdltatasait az OSA szabdlyai szerint — a helyi
allami, 6nkormanyzati és tarsadalmi szocialis ellatérendszerek javaslatainak figyelembevételével
—, egyéni kérelmek alapjan nyujtja.

Csatlakozas a Szolgdlatokhoz

Onkéntesek

A Home-Start és az OSA szabalyzata szerint csaladlatogatd onkénteseink sajat szUlGi
tapasztalataikat osztjdk meg a hozzank forduld csaladokkal. Ennek megfelel6en olyan
jelentkez6ket varunk csalddlatogatd onkéntes és kdzosségi és képzési koordinatornak, akik
rendelkeznek sajat szUlGi tapasztalattal.

Kbzésségi és képzési koordindtor

A Kbz0sségi és képzési koordinatorok (tovabbiakban Koordinator) olyan sajat sziilGi
tapasztalattal rendelkezé onkéntes, aki szivesen osztja meg tapasztalatait a fiatal csalddokkal és
kedvet érez ahhoz, hogy a helyi (lakéhelye szerinti, vagy kozeli telepiilésen levd) Szolgalat
szervezésben aktivan részt vegyen.

A tapasztalatok szerint a K6zosségi és képzési koordinatorra atlagosan minimum heti 10-12
oraban foglalkoznak a Szolgalat szervezésével.

A KbzOsségi és képzési koordinatorok 120 6ras ingyenes felkészitésen vesznek részt, ahol
minden informacidt megkapnak a sikeres mikodéshez

Az OSA havi rendszerességgel szervez esetmegbeszélést, emellett rendszeresen szakmai
tdmogato csoportokat és tovabbképzéseket.
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A KOzOsségi és képzési koordinator az OSA alapelvei és a M(ikodési rend alapjan az alabbi
feladatokat latja el:

- felveszi a kapcsolatot a jelentkez6 6nkéntesekkel;

- felkésziti az 6nkénteseket az OSA-val vald sikeres egylittm(ikodésre;

- folyamatos tdmogatdst nyujt az 6nkénteseknek;

- felveszi a kapcsolatot a jelentkez6 csaladokkal;

- az OSA alapelveinek figyelembevételével megszervezi a csaladlatogatd onkéntesek és a

csaladok egyittm(ikodését;
- azonkéntes tevékenységrdl tdjékoztatast nyujt a megyei vagy orszagos kdzpontnak.

Szervezetfejlesztési koordindtor

A szervezetfejlesztési koordinator az OSA alapelvei alapjan tamogatja a helyi szolgalat
Koordinatorat tevékenysége elvégzésében.

Csalddldtogatd énkéntes

A Csalddlatogatd onkéntes olyan sajat sziilGi tapasztalattal rendelkezé onkéntes, aki szivesen
osztja meg tapasztalatait a fiatal csalddokkal és kedvet érez ahhoz, hogy heti rendszerességgel
tdmogassa Gket a csalad otthonaban, a sziil6vel kozos tevékenység keretében.

A Csaladlatogaté onkéntesek 50 drds ingyenes felkészitésen vesznek részt, ahol minden
informaciot megkapnak a sikeres mikodéshez

A helyi Koordinator havi rendszerességgel szervez esetmegbeszélést, emellett rendszeresen
szakmai tdmogatdst nyujt neki.

A Csalddlatogatd onkéntes az OSA alapelvei alapjan az alabbi feladatokat latja el:
- a Koordinator tamogatasaval altaldban heti egy alkalommal, 2-4 6ra id6tartamban
[atogatja meg a csaladot;
- rendszeresen részt vesz a helyi szolgalat havi esetmegbeszélé alkalmain;
- a Szolgdlat mikodési rendje szerint tdjékoztatdst nydjt a Koordindtornak a
tevékenységérdl
- a tudomasara jutott informacidkat teljes diszkréciéval kezeli.

Kbzésségi és kbzosségfejlesztési dnkéntes

A KbzOsségi és kozosségfejlesztési onkéntes az OSA alapelvei alapjan tdmogatja a helyi szolgalat
tevékenységét érdeklGdése vagy szaktudasa szerint szervezési, adminisztrativ,
kozosségfejlesztési vagy egyéb, a csaldadokat tdmogato tevékenység keretében.
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Csaladok

Az OSA atmeneti tdmogatast nyujt olyan, a helyi szolgélathoz fordulé csaladoknak, akik
kisgyermeket nevelnek. A Szolgalat célja, hogy tapasztaltabb szilil6k empatidval, baratsaggal,
segit6 jelenlétiikkel erésitsék meg a szlil6ket, ha dtmeneti nehézséggel taldljak szembe magukat.
A tdmogatas formairdl részletes informdcidk taladlhatdk az OSA honlapjdn, kiemelten a
»Csaladoknak” mentpontban.

Az egylttmUikodés keretében a helyi Koordinator otthonaban meglatogatja a jelentkezd
csaladot, egyeztetik a csaladi igényeit, majd egy felkészitett Csaladlatogatd dnkéntes 3, de
maximum 9 hdnapon keresztiil, heti rendszerességgel, alkalmanként 2-4 éraban latogatja a
csaldadot. Az OSA és a csaladok irasbeli megallapodast kdtnek az egylittm(ikodés kereteirél.

A csaladtamogatas a csaladok részére ingyenes.

A Koordinator minimum 3 havonta megldtogatja a csalddot, ekkor lehet6ség van a megallapodas
frissitésére és legfeljebb két alkalommal torténé meghosszabbitasara.

A latogatds keretében az egyeztetett teriileteken nyujt tdmogatdst a csalddnak az 6nkéntes.

Az 6nkéntes minden esetben a szlil6vel egylitt végzi a tevékenységét, a OSA alapelvei szerint az
onkéntesek nem vallalnak gyermekfelligyeletet anélkiil, hogy a sziil6 is az ingatlan vagy egyéb
helyszin (pl. jatszotér) teriiletén tartdzkodik.

Haztartasi tevékenységben jellemz&an a sziil6vel egylittmikodve nyujt segitséget az 6nkéntes,
kisebb haztartasi teendékben vald segitséget a Koordinatorral.

Barmilyen felmeriil6 probléma esetében a csaldd vagy az 6nkéntes a Koordinatorhoz fordulhat,
vagy a honlapon megtaldlhatd Panaszkezelési szabalyzat alapjan tud segitséget kérni.
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K6zhasznu tevékenységek

Az OSA Alapité Okiratba foglalt kozhasznu tevékenységei, melyet a Helyi Szolgélat elfogad (a
torvényi hattér az Alapité Okiratban olvashatd):

e Csaladsegités, csalddok szamara jogi és szocialis ligyekben segitségnyujtas (ismeretterjeszts
anyagok megjelentetése)

¢ Csaladi életre nevelés (el6adasok, kiadvanyok szerkesztése, programok szervezése)

e Gyermek- és ifjusagvédelem, gyermek-és ifjusagi érdekképviselet (csaladgondozas
krizishelyzetben, kapcsolattartas és egylttmikodés mas segitd szervezetekkel, allami szervekkel,
részfeladatok atvdllalasa, kérdések, problémak jelzése, tanacsadasok, programok, el6adasok
szervezése)

e Hatranyos helyzetl csoportok tarsadalmi esélyegyenlGségének el6segitése a problémak
feltarasaval és konkrét segitséggel

¢ A munkaerépiacon a hatranyos helyzet( rétegek, kiilondsen a gyermeket nevel6k segitése,
képzésének, foglalkozasanak elGsegitése

e Egészségligyi felvildgositas, egészségfejlesztés, egészséges életmddra nevelés. mentalis
egészségmegdbrzés (el6adasok, programok, szervezése, kiadvanyok szerkesztése,
ismeretterjesztés)

e Kornyezeti nevelés (el6adasok, programok, szervezése, kiadvanyok szerkesztése,
ismeretterjesztés)

¢ A gyermek(ek)et nevel§ szlil6k, fogyatékos személyek, illetve mas hatranyos helyzet(
csoportok tarsadalmi esélyegyenlGségének elGsegitése

¢ Szabadidds tevékenységek szervezése, taboroztatas.

Az Otthon Segitiink Alapitvany Altaldnos egyiittm(ikddési feltételek (tovabbiakban: AFF) célja,
hogy rogzitse az Otthon Segitlink Alapitvany (a tovabbiakban: OSA), mint kdzponti szakmai,
mUkodési iranyitd szervezethez tartozo Helyi Szolgalat adatait, szervezeti felépitését, feladatait,
kotelességeit és tevékenységeit, azok elvégzési mddjat, a Helyi Szolgalat hataskorét,
felelsségét, mikodési rendjét, a belsd (OSA - Helyi Szolgalat) és kiils6 kapcsolatokra vonatkozd
szabalyokat, ajanldsokat.

A Helyi Szolgélat szakmai hatterét, a koordinatorok felkészitését, tovabbképzését, lehetlsége
szerint a m(ikodési hatterét az OSA budapesti és/vagy megyei szervezeti, irdnyité kozpontja latja
el, segiti.
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