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Rovid torténeti attekintés

Az Otthon Segitiink Szolgalat — tovabbiakban: OS - és a Napraforgé Gyermekjoléti Kozpont
és Csalddsegitd Szolgdlat (Budapest XVI. keriiletében miikod6é onkormdnyzati fenntartasu
intézmény) — tovabbiakban: Napraforgd Szolgalat - kapcsolata 2001 tavaszan kezdddott.
Ekkor kérte fel Benkd Agota, az Otthon Segitiink Alapitvany (Home-Start Hungary) vezetdje
a Napraforgé Szolgdlat intézményvezetdjét, hogy a képzd tanfolyamon eldadast és
konzult4cidt tartson a leend6 szervezOk szdmara.

Ezt kovették a rendszeres konzulticidk, melyeknek célja a civil szervezet és az onkormanyzati
intézmény kozotti kapcsolddasi lehetdségek keresése volt.

2003-ban megtortént az irdsbeli megerdsitése annak, hogy az OS XVI. keriiletben megindul6
munkdjat a Napraforg6é Szolgdlat lehetdségei szerint timogatja.

Szintén ebben az évben irdsbeli megallapodés sziiletett arrél, hogy a szolgdlat 30 m2-es
helyiségét meghatdrozott iddpontokban téritésmentesen az OS helyi szolgélatanak
rendelkezésére bocsatja.

2004-ben a HEFOP 2.2 palyéazat kapcsan a vezetok kozott kozos gondolkodds zajlott a két
szervezet egylittmiikodési lehetdségeirdl.

Ezt kovetden folyamatos konzulticidk torténtek az egyiittmitkodési modell kidolgozasaval
kapcsolatosan.

Ennek kiemelt féruma volt 2005 maérciusdban az OS szervezok orszagos taldlkozéja, ahol
félnapos oOtletborze majd gondolatcsere tortént az egyiittmiikodési lehetdségekrol,
kompetencidkrodl és azok hatérairdl.

Szintén kiemelendd, hogy ugyanilyen céllal mind a Napraforgd Szolgalat vezetdségével, mind
a csalddsegitOben dolgozd, mind a gyermekjoléti kézpontban dolgozd csalddgondozdkkal
team megbeszélésekre keriilt sor.

Az egyiittmiikddési modell

Az el6készitési idOszak sordn egyre inkabb korvonalazédott, hogy a civil és az 6nkorméanyzati
segitd szervezet igen hasznosan tud egyiittmiikddni, s itt a legf6bb hangsily az ,.egymads
kiegészitdjeként” valé egyiittmikodésen van. Mind nyilvanvalébba vélt, hogy az Otthon
Segitiink ©Onkéntesei éppen azt a segitséget tudjdk megadni a csalddoknak, melyet a
Napraforgd részben human erdforrds kapacitds hidnyai miatt, de a jogszabalyok 4ltal
meghuzott keretek miatt sem tud biztositani. S szdmos esetben a csalddoknak éppen ilyen
jellegl tAmogatdsra van sziikségiik.

Ugyanakkor az OS 6nkéntesei munkdjuk kapcsin szembetaldlkoznak olyan esetekkel, amikor
bizonyos, a Napraforg6 altal kinalt szolgaltatdsokat tudnak megajanlani a csalddoknak.

Az aldbbiakban tematikusan ismertetésre keriil az a modell, melyben kifejtjiik, hogy miben
latjuk az Otthon Segitiink Szolgalat és a Napraforgé Gyermekjoléti Kozpont és Csalddsegitd
Szolgdlat egyiittmiikodési lehetdségeit:

1. Az Otthon Segitiink helyi szervezete miikodésének elosegitése:
. A Napraforgé Szolgdlat téritésmentesen biztosit helyiségeket (terem, teakonyha,

mellékhelyiség) az OS helyi szervezete szdmara:
> az onkéntesek képzéséhez



> az Onkéntesek tovabbképzéséhez

> az esetmegbeszélésekhez

> szuperviziéhoz

> egyéb sziikség esetén.

A teremhasznalat mellett bizonyos eszkozok — flipchart tdbla, TV, videokésziilék,

magnetofon - is rendelkezésre allnak, szintén téritésmentesen. Kiilonleges, kiemelkedd
események alkalmdval az djonnan, igen sz€p kivitelben elkésziilt konferenciaterem is az OS
rendelkezésére all.

. A Napraforgd Szolgdlat szivesen biztosit szakembereket az 6nkéntesek képzéséhez,
legyen az alap,- vagy tovabbképzés. A szolgdlat munkatarsai jol képzett szakemberek, s a
végzettségek, ebbdl kifolydlag a tuddsok és tapasztalatok meglehetésen széles skaldjaval
rendelkeznek (szocidlis munkds, szocidlpedagdgus, mentalhigiénés szakember, tanito,
muvelddésszervezd, fejlesztd pedagdégus, gyermek és felndtt pszichidter, klinikai
szakpszicholégus, adéssdgkezelési tandcsadd, szociolégus, jogdsz, szupervizor, teolégus). fgy
akar eldadasok, akar egyéni vagy csoportos konzulticidk, akar szupervizié formdjéban
szivesen nyujtanak szaksegitséget igény esetén.

. Az OS szervezdje Mama-baba Klubot tart a keriiletben kisgyermekes anyukdk
szamdara. Mivel a Napraforgd lassan 10 éve folyamatosan, heti rendszerességgel miikodteti
sajat Mama-baba klubjat, a klubvezetd szivesen villal eloadast ill. beszélgetést igény esetén.
A két klub szintén szerencsésen egésziti ki egymast, hiszen az anyukdk vélaszhatnak: Melyik
van kozelebb? Melyik idépont a megfelel3? Eppen mi a téma? Hol vannak ismer8sok?, stb.
szempontok alapjan. De vannak akik mindkét klubot latogatjék...

Tehat a két, hasonl céllal miikédd klubot nem a rivalizcid, hanem az egymads kiegészitése,
egymas segitése jellemzi.

2. A Gyermekjoléti Kozpont (GyK) és az Otthon Segitiink egyiittmiikodése

. A GyK gyermekvédelmi torvényben eldirt kotelezettsége évente egy alkalommal
megrendezni a keriileti Eves Gyermekvédelmi Tandcskozést. A tandcskozds célja: a telepiilés
gyermekvédelmi rendszerének 4ttekintése, valamint javaslatok megfogalmazdsa, s azok
tovabbitdsa az onkormanyzat KépviselO-testiilete felé.

A kozpont meghivdsira az OS szervezbje aktivan részt vesz a Kkeriileti Eves
Gyermekvédelmi tanacskozason, ott az altala, ill. az onkéntesek altal észlelt problémakat
bemutatja és javaslatot tesz azok orvoslaséra.

. A két szervezet kolcsonOsen segiteni tudja egymadst a Kkeriileti szolgaltatdsok
bévitésével kapcsolatos igényfelmérésekben, hiszen a klienskor esetleg kis mértékben fedi
egymast, ugyanakkor az OS célcsoportja a GyK célcsoportjanak szintén része.

. Szakmako6zi forum (évi hat alkalommal valé megszervezése a GyK szdmara szintén
jogszabdlyban eldirt kotelezettség) keretében a GyK évente taldlkozét szervez az OS
szervezovel és onkéntesekkel. A szakmakozi forum témajat a vezeték kozosen hatarozzak
meg.

. A két szervezet sziikség, ill. igény esetén tdjékoztatast nyujt, ill. ajanljak egymas
szolgaltatasait az érdeklédoknek, sajat gondozottjaiknak.

° Amennyiben akar a szervezonek, akar az oOnkéntesek valamelyikének, akar az
onkéntesek csoportjdnak valamilyen szakmai vagy gyakorlati kérdésben segitségre, kozos



gondolkodasra van sziiksége, gy a GyK szakmai konzultacios lehetdséget biztosit sajat
szakemberei igénybevételével. (Pl.: mikor mindsiil a gyermek veszélyeztetettnek,
gyermekjoléti pénzbeli ellatisok, stb.)

. Az OS abban az esetben, ha a gyermek/ek veszélyeztetettségét észleli, éppen annak
megsziintetése érdekében jelez a Gyermekjoléti Kozpont felé, hogy a bajok orvoslasa —akér
az OS segitségével is — megtorténhessék.

3. A Csaladsegito Szolgalat (CsSz) és az Otthon Segitiink egyiittmiikodése
. A CsSz kezdeményezi, hogy az évente megrendezésre keriilé Szocidlis Kerekasztalra

az OS is kapjon meghivast. Az OS mint civil szervezet észrevételeivel, javaslataival segiti a
Kerekasztal munkajat.

. A Szocialis Informaciés Szolgalat szamon tartja az OS-t, adekvat médon ajanlja a
hozza fordul6 klienseknek.
. A két szervezet sziikség, ill. igény esetén tajékoztatast nyijt, ill. ajanljak egymas

szolgaltatasait az érdeklodoknek, ill. sajat gondozottjaiknak. Fontos lehet az OS altal
latogatott csalddok szdmadra akdr a CsSz-ban miikodd addssdgkezelési tandcsadds, akdr az
aktiv kord munkanélkiiliekkel valé munka, s az ebben rejl6 lehetdségek.

° Amennyiben akar a szervezonek, akar az oOnkéntesek valamelyikének, akar az
onkéntesek csoportjdnak valamilyen szakmai kérdésben segitségre, k6zos gondolkodasra van
szilksége, Ugy a GyK szakmai konzultaciés lehetoséget biztosit sajat szakemberei
igénybevételével.

4. A Napraforgé Gyermekjoléti Kozpont és Csaladsegité Szolgalat (az egész intézmény)
és az OS egyiittmiikodése

. A két szervezet egyiittmiikodésének elsddleges szintere a primér prevencid. Ennek
egyik lehetdsége kiilonféle programok felkinalasa a csaladok szamadra, ennek érdekében:

» tajékoztatjadk egymast sajat programjaikat illeten

» lehetéséget nytjtanak egymds programjaiban valé részvételre

» id6énként kozos programot szerveznek, pl.: csaladi nap, majalis, sziilok iskoldja, stb.

. Az OS szervezdje és a Napraforgé intézményvezetije félévente
konzultalnak. Ennek célja:

» az elmult idszak egyiittmitkodésének 4ttekintése, értékelése

» felmeriil6 koncepciondlis kérdések megbeszélése

» aktualitdsok megbeszélése.

. Az OS elérhetéségét a Napraforgdban jol lathaté helyen kifiiggesztik. Széréanyagok
elhelyezésére a vardban lehetdséget biztositanak.

o A Napraforgé a szakkonyvtarabol kolesonzési lehetoséget biztosit az OS
szervezonek, ill. onkénteseknek.

. A Napraforgé korlatozott mennyiségben fénymasolasi lehetéséget biztosit az OS
szamara.



. Természetbeni adomanyok lehetGség szerinti kolcsonds felajanlasa egymas
csaladjainak.

a Napraforg6 ruharaktirdban vélogatasi lehet0ség

lakosségi felajanlasbol szarmazé biitorok

élelmiszer adomanyok

babakocsi kdlcsonzési lehetOség

kulturélis programokra kedvezményes belépdjegyek

VVVVY

. A Napraforg6 a fenntarté felé benyidjtandé éves beszamoldjaban tdjékoztatja a
Képviseld-testiiletet az Otthon Segitiink-kel valé egyiittmiikodésrol.

. A két szervezet — a civil és Onkormdnyzati szektor egyiittmiikodésére vontkoz6 eddigi
pozitiv tapasztalata, és a reményteli lehetOségeket magaban rejtd jovOkép birtokaban —
lehetéségeik szerint kozos palyazatok benyujtasat tervezi.

.o

Osszegzés:

A Napraforg6é Gyermekjoléti Kozpont és Csaladsegité Szolgédlat valamint az Otthon Segitiink
Szolgalat helyi szervezete kozotti egyiittmiikodést az egymas tevékenységét Kiegészito,
szakmai vetélkedést nélkiilozo segitségnyijtas jellemzi, ahol a fokuszban a Kisgyermeket
nevel6 csaladok érdekében végzett elsodleges prevenciot szolgilé tevékenységek allnak.

Budapest, 2005. november 10.

Készitette: dr. Halabuk Agnes
A kidolgozasban kozremiikodott: Székely Hajnalka



