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A kutatést az Eurdpai Bizottsag finanszirozta a 2002-06-os Kdzdsségi Cselekvési Program a
Téarsadalmi Kirekeszt6dés Lekizdésére ciml program keretében. A beszamol6 a szerzdk
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A nyomdai munka Gdérégorszagban készilt.
Készénet minden csaladnak, kutatonak és baratnak, aki segitett a tanulmany

elkészitésében, és kiilon koszénet azoknak a magyar gyerekeknek, akiknek rajzait a
cimlapon lathaté képhez felhasznaltuk.



El6szo

A ’tarsadalmi kirekesztédés’ fogalma éppen csak utal arra a valodi
élethelyzetre, mely sajnos tébb milli6 ember szamara napi tapasztalat.

E tanulmany lehet8séget adott a kisgyermekes csaladoknak arra, hogy
elmondjék, hogyan élik meg a tarsadalmi és gazdasagi élet féaramabdl vald
kirekeszt6désiiket. Sokatmondo6 és megindit6é vallomasaik révén mi is
bepillantast nyerhetiink abba, hogyan is valésulnak meg a rajuk is vonatkozé
nemzeti irdnyelvek, s hogy mennyire hatékonyan mikoddnek a
kdzszolgaltatasok .

A csaladokat Gérégorszag, Magyarorszag, irorszag, és az Egyesiilt
Kirdlysagon belll Anglia és Wales teriletérdl valasztottuk ki. A szulék
problémai a kilénb6z6 orszagokban nagyon eltéréek voltak, ennek ellenére
térténeteik gyakran feltin6en hasonlitottak egymasra. Tapasztalataikon
eltdprengve, talan tébb figyelmet kapnak majd azok a folyamatok, melyek az
embereket a szocialis kirekesztédéshez vagy a beléle valo kilabalashoz
vezetik.

Habar ezt a beszamolét a hozza kapcsolddd Moédszertani Utmutatét és DVD-t
a kutatécsoport készitette a déntéshozék és a vezetbk szamara, a valodi
lényeg a csaladok figyelemremélté beszamoldiban és 6tleteiben rejlik.

A tanulmany egyrészt valos képet fest a csaladok jelenlegi helyzetérél,
masrészt emlékeztet annak fontossagéara, hogy személyes kapcsolatba kell
kerulnink azokkal az emberekkel, akiknek az életére az intézkedéscsomagok

kdzvetlen hatést gyakorolnak.

Brian Waller

Projektkoordinator
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A CSALADOKTOL TANULUNK
VEZETOI 0SSZEFOGLALO

Mirél szol a kutatas?

Kutatasunk, melyet az EU finanszirozott a tarsadalmi kirekeszt6dés lekiizdése céljabol,
alapvetden a kisgyermekes sziil6k véleményére és tapasztalataira koncentral. Ez a tarsadalmi
csoport kuldénos figyelmet kivan, mivel nagyon fontos, hogy a gyermekek pozitiv és
gondoskodo kérnyezetben nevelkedjenek. A kiskortak érdekeinek elhanyagolasa nemcsak
helytelen, hanem annak egész életére kihat és mind a gyermekek, mind a tagabb k6zodsség
szamara koltséges kdvetkezményekkel jar.

A tanulmany nemcsak azokat a csaladokat célozta meg, akik tarsadalmi kirekesztettségben
élnek, hanem azokat is, akik magéat a segélykérést nehézkesnek tartjak. Kutatasunk legfébb
célja volt, hogy megismerjuk véleménytiket arrdl, hogyan befolydsoljak mindennapjaikat a rajuk
vonatkozo intézkedések és a kuldnféle kézszolgaltatasok. A szllbket arrdl is megkérdeztik,
hogyan lehetne szerintik az emlitett dolgokon javitani.

Hogyan késziilt a felmérest?

A kutatasban Gérégorszag, Magyarorszag, irorszag és az Egyesillt Kiralysag vett részt.

Az Egyesult Kiralysagon belidl angol és walesi csaladok kerultek csak a mintaba - sajnos,

a finanszirozéasi koltségek nem engedték, hogy a felmérést Skdcia és Eszak-irorszag teriiletére
is kiterjesszik. Kutatéink a szlilékkel azok sajat otthonaiban, illetve fokusz-csoportokban
beszélgettek el. A csaladoknak kulénbdzé kihivasokkal kellett megklzdenilk; példaul a szulé
vagy a gyermek fogyatékossaga, illetve azok az élethelyzetek, amikor a szl bevandorlo,
esetleg egyedil neveli gyermekét. A felmérésben nem kérdeztlik kézvetlenlil a gyermekek
véleményét, hiszen ehhez tul kicsik voltak, viszont kérbejartuk, hogy a szilék szerint a
tarsadalmi kirekeszt6dés milyen hatassal van életikre és kilatdsaikra.A tanulmany igyekezett
a partnerorszagok 2001-03-as illetve a 2003-05-6s a Tarsadalmi Befogadasrél szél6 Nemzeti
Cselekvési Tervek - déntéshozok, programfejlesztfk, szakemberek, allami is civil intézmények
képviseldi - altal megfogalmazott legfontosabb iranyelvei mégé is bepillantast nyerni.

Ebben a kutatdsban — kissé szokatlan modon — a felmérés készitéi nem a sajat elméleteiket
igyekeztek tesztelni a csaladokon. A tanulményban olvashatd dsszes elképzelés és
kbvetkeztetés a csaladok sajat tapasztalatain alapul.

Milyen tapasztalatokrol szamoltak be a csaladok?

A csaladok, tekintet nélkul egyedi problémaikra vagy nemzeti hovatartozasukra, atfogé képet
festettek arrdl, hogy mit is jelent a modern Eurépaban a tarsadalom peremére kerllni. Habar
nem meglep6, mégis débbenetes elsd kézbdl hallani, hogy a tarsadalmi kirekeszt6dés milyen
bomlaszté és rombold hatasu lehet, fként azokban a csalddokban, ahol kiskoru gyerekek is
vannak. Kilénds megvilagitasban lathatjuk a szegénységgel, munkanélkuiliséggel és
tarsadalmi izolaciéval kapcsolatos ismerés statisztikakat is, amikor olyan valés személyekhez
kothetjlik 6ket, akik a puszta szdmok sugallta mértéknél sokkal jobban el vannak szegényedve.
A szilék beszamolodikban gyakran hasznaltak olyan szavakat, mint ’kiizdelem’, ’ konfliktus’,
’kétségbeesés’, ami arra utal, hogy egy bizonyos szegénységi szint alatt a csaladok élete
sokkalta nehezebbé és boldogtalanabbé valik.

A csaladok ugy érezték, hogy a rendeletek, intézkedések gyakran rugalmatlanok és nem
csaladbaratok. Beszamoltak arrdl is, hogy a kdzszolgéltatasok sokszor ellenségesek és




stigmatizalok, ugyanakkor nehezen hozzaférheték és nem egyittmikéddk. Bizonyos
szempontbdl ezeket a csaladokat tekinthetjik a rendszer aldozatainak is: ugy tlnik, mintha
mind az irdnyelvek, mind a szolgéltatasok megtervezésekor csak a tarsadalom 90 %-at vennék
figyelembe, és senki nem gondol arra, hogy mi térténik a megmaradt kisebbséggel, akiknek

a szikségletei ellatatlanul maradnak.

A tanulmanyban szerepl6 sziléket -bar sokat kiiszkddtek azért, hogy gyermekeiket
megprobaljadk megdvni a nélkildzéstdl - mélységesen aggasztotta és elszomoritotta, hogy
nehéz helyzetik milyen hatassal van az 6 jévéjikre.

A csaladok értékes gondolatokat osztottak meg vellink arrél, hogy mi sodorta 8ket a tarsadalmi
kirekeszt6dés éallapotaba, és néhany esetben arrdl is, hogy mi segitette 6ket vissza a normélis
életbe. A szUl6k tapasztalatai természetesen nemzetenként kulénboztek annak mértékében,
hogy az adott orszagban mennyire eredményesen sikerult kidolgozni az intézkedések és a
szolgéltatasok rendszerét. Emellett azonban volt néhany jelentés kézés motivum is, amibdl
arra kdvetkeztethetlink, hogy azok a folyamatok, melyek a tarsadalmi kirekesztédéshez vagy
abbdl kivezetnek, atlépik az orszaghatarokat. Nagyon hasonlé természetlek voltak azok

a problémak is, melyekkel a kiilénbdzd nemzetiségl csalddok nap mint nap szembesiltek.

Milyen étletekkel és javaslatokkal jarultak hozza a csaladok életiik
jobba tetelehez?

A csaladok ugy érezték, hogy a segitségnek a szokasosnal sokkal korabban kellene elérhetévé
véalnia — vagyis a preventiv szolgaltatasok kérének bdvitése elsddleges fontossagu. Ez
lehetévé tenné, hogy a problémakat még azeldtt kezeljuk, mielétt a csaladokban krizishelyzet
alakulna ki. A nemzetek szocialpolitikai intézkedéseinek az eddigénél nagyobb figyelemmel kell
a kisgyermekes csalddok valés igényeihez kdzeliteni, s a célkitlzések megvaldsitdsaba tébb
szervezetet bevonni. A csaladok szlikségletei ugyanis a szolgaltatasok széles skalajara
vonatkoznak, igy példaul a lakhatasra, a kdzlekedésre, az egészségligyre, az oktatasra,

a foglalkoztatasra, illetve a gyermek-és csaladgondozasra.

A szil6k kildndsen igényelték, hogy a csaladtamogatési szolgaltatasok széles kdrben
elérhetéek és hozzaférhetbek legyenek. Nagy fontosséagot tulajdonitottak a szolgaltatasokkal
kapcsolatos informacidknak és az érintett szervezetek kdzétti egylttmikddésnek is.

A csaladokat érint6 szolgaltatasoknak és intézkedéseknek a jelenleginél sokkal rugalmasabba
és egyuttmikoédébbé kellene valniuk. Nem kénny( olyan célkitlizéseket talalni, melyek valéban
figyelembe veszik a csaladok eltérd sziikségleteit - habar az Egyesiilt Kiralysag Sure Start
(Biztos Kezdet) nevi programja jo példa lehet erre. A szolgaltatasok kritikdjaként fogalmazddott
meg tovabba, hogy tulsdgosan kdénnyen itélik és bélyegzik meg az embereket, ami a szulék
Onértékelését tovabbi negativ iranyba befolyasolhatja.

A fenti témak kildondsen fontosak lehetnek a munka és a csaladi élet 6sszeegyeztetésében.
Sajnos, sokak szamara nem létezik igazi valasztasi lehet6ség, a kormanyoknak még tébbet
kellene tennilk azért, hogy - hatast gyakorolva a munkaltatokra és a szélesebb nyilvanossagra
- valddi opcidkat nyujtsanak, melyek kézul a szil6k szikségleteik és korilményeik szerint
vélaszthatnak.

A kutatas egyéb eredményei?

A beszamolok mellett a kutatok kidolgoztak egy Mddszertani Utmutatét is a déntéshozok és a
szolgaltatasok vezet6i szdmara (lasd Els6 rész — Mddszertani Utmutatd). Ez segitséget nyujthat
abban, hogy felllvizsgaljak jelenlegi mékoddésiiket, s rajdjjenek arra, hogy a kulcs a jobb




eredmények eléréséhez a csaladokkal val6 valddi kapcsolatteremtés lehet. A tanulmanyhoz
tartozik egy videofilm is, melyen csalddok beszélnek magukrol.

A tanulmany legfontosabb Uzenete, hogy probaljunk meg maguktdl a csaladoktdl tanulni,
és figyeljink oda minden egyes tarsadalmi csoportra. Vegylk komolyan a csaladok
mondanivaléjat, elvégre 6k az igazi szakértok.

Mi kévetkezik ezutan?

A tanulmany a beszamoldval és a hozza kapcsol6dd anyagok kdzzétételével zarul. A kutatas
eredményeinek tovabbi sorsa most mar masok, féként a kormanyzatban dolgozé és a
kdzszolgaltatasokért felelés személyek hozzaallasan mulik. Ok déntenek arrél, valdban
meghallgatjak-e a szll6k véleményét, eés beépitik-e az elmondottakat sajat elképzeléseikbe,
a kisgyermekes csaladokat érint6 szolgaltatasok tervezése és kivitelezése soran. A kutatas
nem a szocialis kiadasok és programok bemutatasaroél szol, hanem a létez6 szikségletek
sokféleségének felismeréseérdl, és olyan alternativ mddszerek alkalmazasaroél, melyek
figyelembe veszik az egyes csaladok sajatos kdrilményeit. Ez pedig nem akarmilyen kihivas.

A CSALADOKTOL TANULUNK

Bevezetés

Az itt bemutatasra kertild tanulmany célja, hogy a kisgyermekes szul6k (féként

a szolgéltatasokat nem, vagy vonakodva igénybe vevok) szemszdgébdl vizsgalja meg
Anglia, Wales, Gordgorszag, Magyarorszag és irorszag iranyelveit és gyakorlatat.
Ezéltal szeretnénk segitséget nyujtani a kormanyoknak, illetve az allami és civil
szervezeteknek abban, hogy olyan tarsadalmi hatteret teremtsenek, mely cstkkenti a
kockazatok felhalmozddasat, erésiti a csaladok tamogatérendszereit s kivezet a tarsadalmi
kirekesztédés allapotabdl.

A kutatés tobb részbdl all. Ez a révid attekintés az Elsd és a Negyedik részt tartalmazza.

Az Elsé rész Mddszertani Utmutatéként szolgal a déntéshozok és szakemberek szamara,
megfelel6 csaladtamogatasi iranyelvek és programok kidolgozasahoz, s célkitlizéseik
hatékonyabb megvalésitasahoz. Az Utmutaté abban segitheti 6ket, hogy

a legveszélyeztetettebb tarsadalmi csoportok tarsadalomba vald beilleszkedésének feltételeit
megteremtsék. Figyelmiink kdzéppontjaban a kisgyermekes csaladok allnak. Ezzel

a tarsadalmi csoporttal kapcsolatban tébb olyan kérdés meril fel, melyre a tarsadalompolitika
nem tud megfelel6 vélaszt adni (kivételt képez az Egyesilt Kiralysag). E csaladoknak

a helyzete emellett azért is fontos, mivel kéztudott, milyen egyéni és tarsadalmi
kdévetkezményekkel jar, ha a kisgyermekeknek nélkildzésben kell felnénilk. A korai
beavatkozas donté jelentéségl lehet annak érdekében, hogy megakadalyozzuk a tarsadalmi
kirekeszt6dés generacios atorokitédését (lasd Home- Start International, 2002).

A Negyedik részben kovetkeztetéseinket és javaslatainkat fogalmazzuk meg. A teljes jelentés
tartalmazza tovabba a Masodik részt, ami a kutatas kdzponti részét adja és a Harmadik
részt, amely attekinti a dontéshozok, a programfejleszték, a kutatok és a partnerorszagok
fontosabb allami és civil szervezetei altal megfogalmazott feladatokat és alapelveket, valamint
a Mellékleteket. A teljes Kutatasi Beszamol6t a mellékelt CD Rom tartalmazza, illetve
elektromos formaban a kdvetkez8 honlapokrdl letdlthetd

www.home-start-int.org,

www.home-start.org.uk,

www.ikpa.gr,

www.otthonsegitunk.hu
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A CSALADOKTOL TANULUNK

ElsO rész

Modszertani utmutaté

A modszertani utmutatorol

Ez az utmutaté hasznos segédeszkdzként szolgalhat a déntéshozdk és mindazok szamara,
akik az irdnyelvek és programok kidolgozasaban részt vesznek. A legfontosabb problémakat
azoknak a tarsadalombdl kirekesztett csaladoknak a szemszdgébdl igyeksziink bemutatni,
akikkel a segitd szervezetek is csak nehezen kertilnek kapcsolatba.

Az utmutaté azokat a mélyinterjukat veszi alapul, melyeket a ‘Csaladoktdl tanulunk’

cimii kutatas keretében Angliaban, Walesben, Gérégorszagban, Magyarorszagon és
irorszagban készitettiink.

Az egyik megkérdezett sziilb szerint “a déntéshozok nagyon messze kertiltek az emberektdl”,

mig egy masik arra kereste a vélaszt, hogy vajon lesz-e a csaladok beszamoldinak valamilyen
hatasa azokra, akik fontos kérdésekben déntenek.

EZz a médszertani dtmutaté megkisérli a csaladok beszamoldit kézvetlen kapcsolatba hozni
azokkal a személyekkel, akik az iranyelveket és a programokat kidolgozzak, megvalositjak,

talan igy befolyast gyakorolhatunk elgondolasaikra. Moédszertani kerettink harom kiilénbézé
utmutatobol éplil fel:

11




Az 1. utmutaté azoknak szol, akik az iranyelveket és programokat kidolgozzak.

A sz(il6k altal felvetett problémakat olyan kategdriakba soroltuk, melyek azokhoz

a csaladtamogatasi és tarsadalmi-gazdasagi célkitlizésekhez kétédnek, melyek célja
a szegénység és a tarsadalmi kirekesztédés felszamolasa.

A 2. utmutato az iranyelvek és programok megvaldsitoit célozza meg. A szlil6k altal
megjelélt problémakat itt olyan kategoriak mentén helyeztiik el, melyek a célkitlizések
és programok teljesitésének modszereihez kéthetbk. A tervek megvalositasanak
mikéntje gyakran emel falat a szolgaltatdsok és az azokat igénybe venni szandékozok
kéz6tt, s ez elbsegiti a tarsadalmi kirekesztédést.

A 3. utmutato mind a célok és programok kidolgozadit, mind azok megvaldsitoit érinti.
A felvetett problémakat a vezetés hatékonysaganak szempontjabdl értékeltiik, mely egy
magatdl értetédd, am sajnos gyakran feledésbe mertild szempont. Az itt felmerdilt
témak nemcsak kézvetlendil a szlil6k felvetései, hanem sok esetben a vellik folytatott
beszélgetések nyoman rajzolddtak ki.

A szlil6k lelkes és gyakran szivszorité beszamoldikkal hiteles képet festettek azokrol
a nehézségekrdl, melyekkel nap mint nap szembesliltek. Szamos intézkedés és
szolgaltatas kritikajat fogalmaztak meg, és ramutattak a tamogatoé rendszerben altaluk
tapasztalt hianyossagokra és szakszer(tlen megoldasokra. Konkrét javaslatokat tettek
bizonyos élethelyzetek javitasanak lehetséges maddjairdl is.

Nemcsak lehetséges, de fontos is, hogy meghallgassuk a csaladok véleményét.
Ha &szinte figyelemmel fordulunk feléjiik, nemcsak tapasztalataikat lesznek hajlandok
megosztani vellink, de készek hozzajarulni a programok alaposabb kidolgozasahoz is.
Ebben a folyamatban a dénté kérdés a csalddok, a civil és a kormanyzati szervek
egyuttmikédésének milyensége.

Kérjlik, hogy figyeljenek oda arra, amit a szlil6k mondanak, majd gondolkozzanak
el a hallottakon, és cselekedjenek eszerint.

A viltoztatas lehetésége az Onék kezében van.

A kutatécsoport
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AZ UTMUTATO HASZNALATA

“Az utmutato az attekintés és a cselekvés eszkéze”

Ez a rovat a sziilok
tapasztalatait mutatja
be.

Nem valtoztattunk

a szulék beszamoloin —
érzéseiket Gszintén

és nyiltan tarjak fel
eléttink.

Ez a rovat a sziilok
javaslatait
tartalmazza.

Az idézetek mogotti
betlk arra az orszagra
utalnak, ahonnan azok
szarmaznak:

E (Anglia), W (Wales),
G (Gordgorszag),

H (Magyarorszag) és
IR (Irorszag).

Ez, illetve az alatta levd rovat az iranyelvekkel és a
programokkal kapcsolatos. Kisértést érezhetiink arra,
hogy az itt felsoroltakat eleve megfelel6nek tartsuk és
gy érezziik, minden célkitlizés és program megfeleld.
A célunk azonban nem ez!

Ez a rovat provokativ médon kérdez r& az eredményekre,

és arra 6szténdz, hogy gondolkodjunk el azon, milyen

messzire jutottak célkitlizéseink és programjaink, és hogy

azok miként valdsultak meg:

® Vajon minden raszoruld csaladot magukban foglainak?

® Vajon valéban hatékonyak-e? Valtoztatnak-e a
tdmogatasban részesul6k életkdriiményein?

® Vajon mennyire ismertek, hozzaférhetéek és
elfogadhatdak azok szdméra, akiknek késziiinek?

Ez a rovat arra kér minket, hogy vizsgéljuk meg azokat
a tényeket, melyeken a fenti valaszaink alapulnak.

El&szor is, léteznek statisztikakon alapuld bizonyitékok.

Masodszor, vannak olyan adatok, melyek ugyan nem
szédmszer(sithetk, de donté jelentéséggel birnak.
Ezek a szul6i beszdmolokon alapulnak, és ravilagitanak
arra, milyen lehetséges hianyossagok és szervezési
probléméak mertlhetnek fel a célkitlizésekkel és
megvalositasukkal kapcsolatban.

Kuléndsen az utébb emlitett tényeknek szenteljiink
nagyobb figyelmet:

1 . El kellene gondolkodnunk azon, hogy a sziilékkel
folytatott beszélgetéseket hogyan épithetnénk be
a déntéshozatal és az értékelés folyamataba.

2 Megoldést kellene talalni arra, hogy a szUlék
véleményeét belefoglaljuk a célkitlizésekbe.
Ez ugyanis altaldban nem térténik meg.

Ez a rovat cselekvésre
szolit fel!

Amennyiben
hianyosségokat és
szakszer(tlen eljarasokat
tapasztalunk
célkitlizéseinkkel,
programjainkkal és azok
megvalositasaval
kapcsolatban, vagy
kérdések merlinek fel

az ezek alapjat képezé
tények tekintetében,
gondolkodjunk el azon,
miként valtoztathatunk a
helyzeten. Rangsoroljunk
és cselekedjlink!. Ne
feledjuk: keziinkben a
valtoztatas lehetdsége!
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UTMUTATO 1: Azok szamara, akik a csaladokkal
kapcsolatos iranyelveket és programokat kidolgozzak

1. Gondolkodjunk el a csaladok jévedelemtamogatasat érinté iranyelvek és

programok tartalman, hatékonysagan és kiterjedtségéen

A csaladok beszamolGi
jovedelmiikrél és
fogyasztasi szokasaikrol...

“El6sz6r lemondtuk
a telefon-eldfizetést, aztan
aTV-tis” (H)

“Allanddan tartozasaim
vannak” (IR)

“Kapok jovedelemtamogatast,
Rokkantsagi Segélyt és
Betegapolasi pétiékot, de
igy is nélkiilézném kell, hogy
megvehessem azokat

az élelmiszereket, amik

a fiamnak kellenek.
Nyaralasrdl és ajandékokrol
sz0 sem lehet.” (W)

A sziilok javaslatai...

“A szocialis tamogatdsra
jogosultsag kiiszobének
egyenlének kellene lennie
a minimalbérrel’(H)

“Sziikség lenne a bankok
és a hitelintézetek
szabalyozasara, hogy

a raszoruld csaladok ne
eshessenek nekik
aldozatul.” (IR)

“A gyerek utan jaré
Rokkantsagi Segélyt

az anyanak kellene
megkapnia.Az anyak
sokszor nem férnek hozza
a gyerekeknek szant
pénzhez.” (W)

Amin a déntéshozdknak el kellene gondolkodniuk...

Van-e megfeleld jévedelemtamogatasi program
az 0sszes raszorul6 csalad szamara?

Biztosak lehetiink-e abban, hogy ez a program egyetlen

részorul6 csaléddot sem hagy figyelmen kivil?

* Biztosak lehetlink-e abban, hogy irdnyelveink
dsszhangban vannak a valodi szilkségletekkel és az
elfogadott létminimummal? Biztos, hogy nem fogjuk
el6idézni a szegénységi csapda jelenségét?

* Biztosak lehetlink-e abban, hogy a tdmogatasok
igazsagosan vannak elosztva a kilénbéz6 csaléddok
kozott?

¢ Biztosak lehetlink-e abban, hogy a
jovedelemtamogatasok igazsagosan vannak elosztva
magukon a csaladokon beliil?

¢ Tisztaban vagyunk-e azzal, hogy a csaladoknak egy
jelentés hényada el van ad6sodva?Milyen segitséget
nyuUjtunk ezeknek a csaladoknak, illetve azoknak, akik
nehezen jonnek ki a pénzikbdl?

N

Honnan tudhatjuk, hogy megfelel6ek-e
jovedelemtamogatasi iranyelveink?

* Milyen statisztikai vagy mas jellegl bizonyitékok
alapjén tudunk valaszt adni a fenti kérdésre?

* Megkeérdeztlik-e maguknak a csaladoknak a
véleményét, foként azokét, akik a legnagyobb
szegenységben élnek és/vagy nehezen elérhetéek?

Hogyan javitsunk
a helyzeten?
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UTMUTATO 1: Azok szamara, akik a csaladokkal
kapcsolatos iranyelveket és programokat kidolgozzak

2. Gondolkodjunk el azon, milyen eréforrasok allnak a csaladok
rendelkezésére (megtakaritasok, lakashelyzet, ingatlan és szakképzettség)

A sziilok beszamoloéi
eroforrasaikral...

“Sz06 szerint hétrél hétre
éltiink, hogy ki tudjuk
fizetni a szamlakat.
Esélyem sem lett volna ra,
hogy félretegyek” (IR)

“Kocsi nélkdil el vagyok
veszve. Kell egy
autd...Mérféldekre vagyunk
mindentél.” (IR)

“Amikor a csaladom
szétment, nem tudtam
hova menni. Az
6énkormanyzat ajanlotta fel
ezt a konténert (GR)

‘Megprobalkoztam egy
tanfolyammal, de mindenki
gyorsabb volt nalam —
aztan nem mentem mar
vissza.”(E)

A sziilok javaslatai...

“A lakasépitési tamogatas
6sszegének kévetnie
kellene az ingatlanpiaci
arakat..” (H)

“A lakhatasi tamogatassal
igénybe vehetd hazakat
mindségellendrzés ala
kellene vonni.”(E)

"A felnétteknek tartott
tanfolyamoknak oda
kellene figyelnitik a sajatos
nehézségekkel kiizdd
szUlok igényeire.” (GR)

Amin a déntéshozdknak el kellene gondolkodniuk...

Vajon az altalunk megfogalmazott iranyelvek

biztositjak —e minden csalad szamara a forrasok

alapszintjét, és tudunk-e egy olyan gazdasagilag

stabil kérnyezetet teremteni, mely nem emészti fel a

csaladok erdforrasait?

* Biztosak lehetiink-e abban, hogy a lakashelyzetet
érint irdnyelveink megfeleléek-e, és magukban
foglalnak-e minden raszorulé csaladot? El tudjuk-e
helyezni vészhelyzet esetén a csaladokat ideiglenes
szallasokon? Kiterjednek —e ezen célkitlizéseink az
dsszes raszorul6 csaladra?

Miképpen tudjuk biztositani a csaladok — féként a
tarsadalmi kirekesztettségben él6k - szamara azokat
az eszkdzoket, melyek segitségével el tudjék émi és
meg is tudjak tartani az alapvetd anyagi forrasokat?

Mennyire hatékonyan tudunk tanulasi és szakképzési
lehet6ségeket nydjtani a nehezen elérhetd és magukra
maradt szUl6knek?

e

Honnan tudhatjuk, hogy iranyelveink megfelel6ek,
stabilitast nydjtanak, és biztositjak a csaladi
erdforrasok alapvet6 szintjét?

* Milyen statisztikai vagy mas jellegl bizonyitékok
alapjan tudjuk megvalaszolni a fenti kérdéseket?

* Megkérdeztlik-e maguknak a csalddoknak a
véleményét, féként azokét, akik a legnagyobb
szegénységben és/vagy tarsadalmi kirekesztettségben
élnek?

Hogyan javitsunk
a helyzeten?
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UTMUTATO 1: Azok szamara, akik a csaladokkal
kapcsolatos iranyelveket és programokat kidolgozzak

3. Gondolkodjunk el a csaladtagok foglalkoztatasi helyzetén

A sziilok beszamolo6i a
munkavallalasrol...

“Néhany drara befogadtak
a fiamat az évodaba, de
amikor azt kérdeztem,

hogy tébb idére is
otthagyhatnam-e, ha talalok
munkat, nemet monditak,
mert mar nem volt
helyiik...Igy hét feladtam

a munkakeresést.” (GR)

“Egyediilallo sziil6ként

nem szeretnék szocidlis
segélybdl élni, de igy
megvan a pénz a
bélcsédére. Azért dolgozik
az ember, hogy kifizethesse
a bélcsédet.” (IR)

“Onkéntes munkat végzek,
mert itt megértik az
igényeimet és rugalmasak.
A Munkatigyi Kézpont
nem értett meg, és
rékényszeritett arra, hogy
munkaba alljak.” (E)

A sziil6k javaslatai...

“A munkanélkdili szulok
gyerekeinek ugyandgy
legyen joguk dvodaba jarni,
mint a dolgozok
gyerekeinek.” (GR)

“Csaladbarat
munkahelyekre lenne
szlikség ” (H)

“Lehetéségeket azoknak
a sziilbknek, akik az
iskolakezdésig otthon
szeretnék tartani a
gyerekeiket” (E)

Amin a déntéshozoknak el kellene gondolkodniuk...

Hogyan javitsunk
a helyzeten?

Vajon a foglalkoztatassal kapcsolatos, illetve
a munkat és a csaladi életet dsszeegyeztetni
szandékoz6 iranyelveink figyelembe veszik-e

a csaladok sziikségleteit?

* Vannak-e kimondottan a kisgyermekes anyak
munkavallalasat segitd iranyelveink?(Rugalmas és
csaladbarat munkahelyekre van szilkség.) Mennyire
hatékonyak ezek a megoldasok?

* Vannak-e kilén rendszabalyaink arra, hogy lehetévée
véljon minden szl szaméra, hogy mikdzben munkat
vallalnak, a gyermekeikre is jusson elég idejlk
(pl. munkahelyek szama, az elfogadas feltételei,
anyanapok,a szolgaltatasok nyitvatartasi ideje stb.)

N

Honnan tudhatjuk, hogy a foglalkoztatassal
kapcsolatos, illetve a csaladi élet és a munka
Osszeegyeztetésére iranyuld célkitiizéseink
megfelel6ek-e?

* Milyen bizonyitékok allnak rendelkezéstnkre arrdl
a hatasrol, melyet iranyelveink tesznek elsésorban
a tarsadalmi kirekesztettségben él6 kisgyermekes
szll6kre?

* Mi a biztositékunk arra, hogy valéban ismerjik
ezeknek a csalddoknak a véleményét?
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UTMUTATO 1: Azok szamara, akik a csaladokkal
kapcsolatos iranyelveket és programokat kidolgozzak

4. Gondolkodjunk el azon, hogyan élik meg a csaladok helyzetiiket,

és hogy melyek a szamukra elérheté tamogatasok

A sziillok igy szamoltak be
érzéseikral...

“Nincsenek barataim. A helybeliek
idegenként kezelnek. Azt gondoljék,
hogy mi masképp gondolkodunk és
masok a szokasaink.” (GR)

‘A legnagyobb bajom, hogy nincs
segitségem. Négyen voltunk
testvérek és az anyukam mar nem
akar gyereket latni maga kortl.
Unokakat sem.” (H)

Ezen a négy falon kiviil nehéz
kapcsolatokat teremteni. A legtébb
idémet itt benn t6ltém — mérféldekre
van t6link a park.” (IR)

“Nagyon maganyosnak éreztem
magamat. Szérnyen depresszios,
kétségbeesett €s tehetetlen voltam.”
W)

A sziil6k javaslatai...

“Olyan szocialis szolgaltatasokra
lenne sziikség, melyek meghallgatiak
az embert.... Amik nem csak azt
mondjak meg, hogy mit kellene vagy
nem kellene tenni.” (GR)

“Oriiinénk, ha taléinank egy olyan
bélcsbdet vagy talalkozo helyet,
ahova egyitt mehetnénk a
gyerekekkel, és kellenének olyan
helyek is, ahol valaki feltigyel a
Kicsikre, mialatt mi mas anyakkal
talalkozunk és beszélgetiink.” (H)

“Olyan lehetéségekre lenne sziikség,
amik itt vannak a kézelben, hogy a
gyerekek a kbz6ssseég részeve
valhassanak, ahelyett, hogy
elkiildenénk ket messzire.” (E)

Amin a dontéshozoknak el kellene
gondolkodniuk...

Kidolgoztunk-e iranyelveket a raszorulé
csaladok révid- illetve hosszu tavu
szocialis tamogatasara?

* Milyen szocialis és lelki timogatast tudunk
nyujtani?Kiterjednek-e ezek a megoldasok
minden raszorul6 csaladra, és mennyire
hatékonyak?

* Mennnyi figyelmet szenteliink a preventiv
szolgéltatasoknak, elsésorban a
pszicholégiai/ mentalis egészség
meg0rzése és a korai beavatkozas
érdekében?

e

Honnan tudhatjuk, hogy a szocialis
tamogatassal kapcsolatos iranyelveink
megfeleléek-e a csaladok szamara?

* Hogyan gy6z&dhetiink meg arrél, hogy
célkitlizéseink azokat a csaladokat is
magukban foglaljak, akik nehézkesnek
tartjak a kommuniké&ciét a hivatalos szervek
munkatarsaival ?

* Rendelkeziink-e olyan statisztikai vagy mas
jellegli bizonyitékokkal, melyek segitségével
vélaszt adhatunk a fenti kérdésekre?

Hogyan javitsunk
a helyzeten?
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UTMUTATO 2: Azok szamara, akik a csaladokat
tamogato iranyelveket és programokat megvalositjak

5. Gondolkodjunk el azon, mennyire vannak tisztaban a csaladok az

iranyelvekkel, a programokkal és a szolgaltatasokkal

A sziillok beszamoloi arral,
hogy mennyire vannak
tisztaban az iranyelvekkel,
programokkal és
szolgaltatasokkal...

“En tényleg nem vettem
igénybe a szolgaltatasokat,
mert nem is tudtam a
Iétezésukr6l.”(IR)

Az eljaras tul gyors, tul
személytelen. Teljesen
htilyének érzi magat az ember.
Azt mondtak, ennek a nének
OT kellene. Nem tudtam, mi
az az OT. Meg sem mertem
kérdezni.” (E)

“Azt sem tudom, mit csinalnak
a Csaladsegitében.” (H)

A sziilok javaslatai...

“Szerettem volna, ha jén valaki
az énkormanyzattol, aki haztol
hazig jarva szordlapokat
osztogat, és tajékoztat arrol,
hogy milyen szolgéltatasok
léteznek.” (GR)

“A sziilbotthonokban minden
szlilének kapni kellene egy
részletes tajékoztato flizetet
vagy egy ca-t.ami nemcsak a
szocidlis juttatasokrdl ad
felvilagositast, hanem a helyi
szolgaltatasokrdl is.”(IR)

“A legjobb a védéné és

a Home-Start; ezek
személyesen keresik fel az
embert, és elmagyarazzak
neki, mi az, ami a segitségére
lehet.” (W)

Amin az iranyelvek, programok és
szolgaltatasok kivitelezdinek el kellene
gondolkodniuk...

Vajon a helyi k6z6sség minden tagja ismeri
a szolgaltatasainkat?

* Hogyan biztositjuk azt, hogy a szolgaltatdsokkal
kapcsolatos informaciok széles kdrben
elterjedjenek?

* Hogyan biztositjuk azt, hogy a kbz6sség
legelszigeteltebb tagjai is tudomést
szerezzenek szolgaltatasainkrol és azok
tartalmarol?

N——

Hogyan gy6z6dhetiink meg arrél, hogy
szolgaltatasainkat a helyi k6zosség majdnem
minden tagja ismeri?

* Haztdl hazig terjesztjuk-e az informaciokat?
Van- e barmilyen méas hatékony médszerink
a szolgaltatdsok megismertetésére?

* Milyen modszerekkel probaljuk elérni azokat
a csaladokat, akik nyelvi vagy olvasasi
problémékkal kiizdenek?

* Megkérdeztiik-e az érintett csaladok
véleményét?

Hogyan javitsunk
a helyzeten?
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UTMUTATO 2: Azok szamara, akik a csaladokat
tamogato iranyelveket és programokat megvalésitjak

6. Gondolkodjunk el azon, hogy a szolgaltatasok mennyire
hozzaferhetéek a csaladok szamara

A sziilok beszamol6i Amin az iranyelvek, programok és
a szolgaltatasok szolgaltatasok kivitelezdinek el kellene
elérhet6ségérol... gondolkodniuk.... Hogyan javitsunk
a helyzeten?
“A legkézelebbi orvosi rendeld, Vajon a szolgaltatasok féldrajzilag kézel
ahol a gyerekek oltast helyezkednek-e el a raszorul6 csaladokhoz?
kaphatnak, busszal kb. egy
oranyira van.” (GR) Hogyan biztositjuk, hogy a szolgaltatasok
helyszine kdnnyen megkdzelithet6 legyen, féként
“A lakossagi tanacsado a kisgyermekes és a sérilt csaladtagot gondozo
kézpont a felsé szinten van, csaladok szamara?

nem lehet babakocsival
megkézeliteni, és a
nyitvatartasi idé sincs
tekintettel az emberre.” (IR)

“Ha arra gondolok, hogy egyik N ——
buszrél a masikra kell szallni

ahhoz, hogy eljussak

valahova- boltba, munkaba,

uszodaba- elmegy a kedvem Honnan tudhatjuk, hogy megfelel6ek-e

az egésztél.” (W) csaladtamogatasi iranyelveink?

“Nagyon messze lakunk * Hogyan biztositjuk, hogy célkitlizéseink

a varos kézpontjatol, magukban foglaljak azokat a csaladokat is,
gyerekekkel nem is tudok akik nehézkesnek tartjak a kommunikéciot a
elmenni odaig. Az at annyira kiilénbdz6 hivatalok munkatarsaival?

rossz, hogy lehetetlen rajta

babakocsival kézlekedni, de * Rendelkeziink-e olyan statisztikai vagy mas
ha mégis sikertil, nem tudom jellegli bizonyitékokkal, melyek vélaszt
felrakni a buszra.”(H) adhatnak a fenti kérdésekre?

A sziil6k javaslatai...

“A bélcsédei, Gvodai és [ ]
a gyermekegészségugyi

szolgaltatasoknak kézel

kellene lennitik a csaladok

lakhelyéhez.” (GR)

“Tervezzenek olyan
lakdtelepeket, ahol a boltok,

a bélcséde és a szolgaltatasok
egy helyen vannak.” (IR)
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UTMUTATO 2: Azok szamara, akik a csaladokat
tamogato iranyelveket és programokat megvalésitjak

7. Gondolkodjunk el azon, hogy az iranyelvek, a programok és a

szolgaltatasok elfogadhatoak-e a csaladok szamara

A sziilék beszamol6i az
iranyelvek, a programok
és a szolgaltatasok
elfogadhatdésagarol...

“Nem bizom a kézegészséglgyi
ellatasban dolgozo orvosokban.
Szerintem, egyaltalan nem
érdekli 6ket az ember baja.”
(GR)

‘A szakemberek egy része
egyaltalan nem tud banni az
emberekkel, fbleg a
gyerekekhez nem értenek.” (E)

A sziilok javaslatai...

“Egy orszagos kampanyt
kellene csindlni, hogy a
kbzszféraban dolgozok
nagyobb felel6séggel
dolgozzanak.”(GR)

“Meg kellene tanitani a
kézszolgaltatasban
dolgozoknak, hogy az emberek
fel6l kézelitsenek a dolgokhoz
— legyenek tisztelettudobbak,
kevésbé itélkezbk és
bizalmatlanok.”(IR)

“Legyenek emberségesebbek
a szakemberek!"(E)

Amin az iranyelvek és programok
megvalésitdinak el kellene gondolkodniuk...

Vajon szolgaltatasaink mennyire elfogadottak
a helyi kdzdsség csaladjainak korében,
beleértve a kevésbé hangaddkat is?

* Hogyan tesszlk csaladbaréatta
szolgaltatasainkat, illetve hogyan érjik el,
hogy azok kiszolgaljak a csaladok igényeit,
és kiterjedjenek a legelszigeteltebbekre is?

* Hogyan készitjik fel munkatérsainkat arra,
hogy segit6 kezet nyUjtsanak azoknak, akik
csak nehézkesen veszik igénybe
szolgaltatasainkat? Hogyan ellendrizzik
munkatarsaink munkajat?

—

Honnan tudhatjuk, hogy szolgaltatasaink
tekintettel vannak a csaladok méltésagara,
jogaira és egyedi sziikségleteire?

* Megvizsgéltuk-e mar, hogy a beavatkozassal
kapcsolatos alapelveink és modszereink
hogyan val6sulnak meg a gyakorlatban?

* Vajon valéban meghallgatjuk a csaladok
véleményét, és megprobaljuk a sziikségleteikhez
igazitani szolgaltatdsainkat?

Hogyan javitsunk
a helyzeten?
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UTMUTATO 2: Azok szamara, akik a csaladokat
tamogato iranyelveket és programokat megvalésitjak

8. Gondolkodjunk el azon, hogy a szolgaltatasok milyen alapelvek

mentén és milyen modszerekkel avatkoznak kézbe

A sziil6k beszamolo6i a
beavatkozas alapelveirdl és
modszereirdl...

“Ugy éreztem magam, mint
a koldus, aki alamizsnara var.”
(GR)

“Kezdetben minden héten be
kell menni, aztan havonta a
regisztracio végett, szerintem,
ez nagyon megalazé.” (IR)

“A két kisebbiknek tavaly
fizették a bolcs6dét, de most
mar vége. Idékorlat van.
Megmondhattak volna. Ugy
érzem, cserbenhagytak.”(E)

“Nem érdemes odamenni és
segélyt kérni, ugysem adnak
semmit. Ugy ilnek rajta,
mintha a sajat pénziik
lenne.“(H)

A sziil6k javaslatai...

*Ha rugalmasabb lenne a
nyitvatartasi idd, és nem
kigyoznanak sorok, az
nagyban megkénnyitené a
kisgyerekes anyak helyzetét.”
(GR)

‘Minden raszorulonak kellene
kapnia segitséget, fiiggetlendil
attol, hogy hol lakik.” (W)

‘Minden ember mas, és a
helyzetiink is kiilénb6z4."(H)

Amin az iranyelvek és programok
megvaldsitdinak el kellene gondolkodniuk...

Vajon szolgaltatasaink olyan elveket és
modszereket alkalmaznak, melyek tiszteletben

s emellett kiszolgaljak egyedi sziikségleteiket?

* Hogyan biztositjuk azt, hogy szolgéltatasaink

jogait?

* Hogyan biztositjuk azt, hogy szolgéltatasaink
figyelembe vegyék a csaladdok egyedi
szlkségleteit?

* Mit is tettlink pontosan azért, hogy tamogassuk
és megvaldsitsuk a beavatkozas fent emlitett
alapelveit és modszereit? Tudjuk-e
dokumentalni az alapelveket, vannak-e
megfeleld gyakorlati utmutatoink stb.? Vajon
felkészitjuk-e és ellendrizziik-e
munkatérsainkat kellé6 modon ezekkel a
kérdésekkel kapcsolatban?

Ne——

Honnan tudhatjuk, hogy léteznek-e megfeleld
tamogatast nyujté intézkedések a csaladok
szamara?

* Hogyan biztositsuk azt, hogy a konzultacios
lehetéségek a “hivatalokkal” nehezen
kommunikalé csaladokat is elérjék?

* Léteznek e tényleges adataink (statisztikai vagy
egyeb) a fenti kérdések megvalaszolasara?

Hogyan javitsunk
a helyzeten?
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3-AS SZAMU UTMUTATO: Azok szamara, akik
kidolgozzak, és azoknak is, akik megvaldsitjak az
intézkedéseket és a programokat

9. Gondolkodjunk el a vezetési elveken és gyakorlaton

* Vajon az intézkedések olyan tényeken
alapulnak, melyek a szolgaltatasok
kiterjedtségére, a surgbsség fokara és
a csaladi sziikségletek természetére
vonatkoznak?

* Vajon az intézkedések valéban eljutnak-e
azokhoz a csaladokhoz, melyeket elérni
szédndékozunk?

* Vannak-e az intézkedéseknek vildgosan
megfogalmazott céljai és megvaldsitasi
maodszerei?

* Vajon az intézkedések valds
eredményeken alapulnak-e? Szamot
adhatunk-e a véltozas legelsd jeleirdl,
azaz a tarsadalmi befogadas felé valo
elmozdulasrdl a legelszigeteltebb
csaladok esetében is? (még akkor is,
ha ez nehezen mérhetd)

* Van-e elegendd szdmu szakképzett és
hozzaértd munkatarsunk az intézkedések
és programok kidolgozéséhoz és
megvaldsitasahoz? Megfelel6-e a
felkészultséguk, s f6ként mennyire jol
tudjak kezelni a tarsadalmi
kirekesztettségben él6 csalddokat?
Folyamatosan ellen6rizzlk-e
tevékenységiiket? Ertik-e valéban az
intézkedések és programok Iényegét?

* Képesek-e az intézkedések és programok
kidolgozoi és megvaldsitéi Gnmaguk
fejlesztésére, objektiv dnértékelésre,
és eléggé nyitottak-e?

* Beszélhetiink-e igazi egyuttmdkddésrél
a civil és a kormanyzati szervek, illetve
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a minisztériumok és a kilénb6z6
hivatalok k6z6tt? Valddi kapesolatokat
alakitunk-e ki a szllékkel?

Tudjuk-e biztositani a forrasokat ahhoz,
hogy az intézkedések és a programok
az elképzeléseknek megfeleléen
valésuljanak meg?

Megfeleléen hasznaljuk-e fel a forrasokat,
azaz a lehet6 legkisebb koltséggel
a legjobb eredményeket érjuk el?

Vajon az iranyelvet megvalositd
rendszerek elég rugalmasak-e ahhoz,
hogy kdvessék a véltozasokat,
illetve,hogy felhasznaljuk 6ket az Gjabb
célkitizésekhez? Felel6sek-e ezek

a rendszerek a célkitlizések
moédosulasaért?

Vajon az intézkedések és a programok

a kezdetektél magukban foglalnak-e
ertekelési folyamatokat? Kiterjednek-e a
célkitizések azokra a kisebbségben levd
csoportokra is, akik hajlamosak arra, hogy
ne vegyék igénybe a szolgaltatasokat?

Toértént-e valamilyen intézkedés azért,
hogy az irdnyelvek és a programok
megfogalmazasaban, megvaldsitasaban
és értékelésében maguk az érintettek is
részt vehessenek?

Valéban odafigyeliink-e a csaladok
mondanivalbjara, beleértve a
legelszigeteltebbeket is? Valoban
meghallgatjuk-e véleményuket és
tanacsaikat?



KONKLUZIO ES AJANLASOK

4.1 Zaré megjegyzések

4.1.1 A megelbzési stratégiak és a segitségnytjtas dénté fontossaga

A déntéshozok nagyon messzire tavolodtak az emberektol.
(egy goroég sziild)

Egyre t6bb bizonyiték sz6l amellett!, hogy a korai beavatkozas sokkal gazdasagosabb, mint

a problémakat helyrehozd programok. A felmérésben résztvevd csalddok tébbsége tébb
szempontbdl volt hatranyos helyzetl és a rizikofaktorok halmozddasa szegényes eréforrassal,
vagy gyenge védémechanizmusokkal parosult. E tényez6k hatassal voltak a szil6k
kiegyensulyozottsagara, ami visszahatott a gyermekekre is. A gyerekeken is megmutatkoztak
a stressz jelei, a depresszio és viselkedési problémakkal kiizdoéttek. Valamennyi orszagban?
aggasztd volt, hogy a szll6k jellemzden segitség nélkil maradtak, miutan “a padléra kerlltek”.
Ezt a magatartast kivalt Anglidban és Wales-ben a fliggetlenség kulturajanak és a pszicholdgiai
gataknak — félelem attdl, masok mit gondolnak - tudtak be. Ez hangsulyossa tette a korai
megel6z6 stratégidk és segitségnyljtas szilkségességét és azt, hogy a sziléknek tAmogatasra
van szlkséguk annak felismeréséhez, hogy mindenki segitségre szorul olykor. Fontos, hogy

a segitségnyujtas ne vegye ki az iranyitast a sziil6 kezébdl, hanem épitsen az erésségeire.

4.1.2 A csaladokat segité szolgaltatasok kapcsolatot biztositanak mas segité
szervezetekhez

A tarsas kapcsolatok és a csaladtdmogatés hianya valamennyi orszagra jellemzé volt3.

A magany ténye ravilagitott a csaladsegitd szolgalatok munkéjanak sziikségességére.

A szolgalatok lehet hogy nem tudjak csékkenteni a rizikofaktorokat, de megszilardithatjak

a védd tényezdket érzelmi és praktikus fizikai tamogatassal. Ugy tlint, a bizalmon alapulé j6
kapcsolatok, baratsagok és batoritas segitettek a szuléknek dnbizalmukat megerdsiteni és
tovabblépni. irorszagban példaul néhany sziilé az interjuk készitésekor alkalmazasban allt

1. Lasd “A szocialis kirekeszt6dés kezelése kisgyermekes csaladok esetén” Home-Start International 2002.

2. Kisebb mértékben Magyarorszagon is igy volt ez a megkérdezett, jobbara két szilés csaladok esetén.

3. Kivéve a gorog Pontian-ok kdzott, ahol a rokonsagi kapcsolat és a szolidaritas kitart, bar mar hanyatlasnak indult a
kutatok feljegyzései szerint.
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vagy nappali tanulményokat folytatott. A tdrsadalomba valé beilleszkedést minden esetben

egy Home-Start 6nkéntes tamogaté magatartasa inditotta el. A tAmogatas a folyamat korai
szakaszaiban magaba foglalta a biztatast, kdzbenjarast és az informacié kozvetitést a csalad
és tovabbi szervezetek kdzott. A szil6i készségek és a szulék dnbizalmanak fejlesztése a
csaladtokat tdmogatd szolgalatok létfontossagu feladatanak bizonyultak. Sok civil szervezetnek
van tébb éves eziranyu tapasztalata, amit a dontéshozdknak is szem elétt kellene tartania.

4.1.3 A tarsadalmi kirekesztddes leginkabb a néket érinti

A felmérésben résztvevd valamennyi orszagban megmutatkozott, hogy a szocialis
kirekeszt6dés féleg a nbket, és kuléndsen az egyeduléllokat érinti. A gyermekuket egyedl
nevel6 anyék nehéz helyzetben voltak, mert az apak j6forman egyaltalan nem tamogattak dket
a gyermeknevelésben sem anyagilag, sem egyéb modon. A kétsziils csaladokban alig voltak
otthon az apak, mert sokat kellett dolgozniuk, gyakran késé estig, hogy eltartsék a csaladot.
De arra is volt példa, hogy a fogyatékkal €16 gyermeket nevel6 csaladokban az apa feladta
munkajat, ha nem volt mas, aki segitett volna a gyermek korll, és az ezzel jaro keresetkiesés
inditotta el 6ket a kirekesztédés felé. A projekt ravilagitott arra a tényre, hogy nincsen
ismeretink arrdl, hogy milyen terheket ré a szegénység és az elszigetel6dés az apékra, kivalt
a gyermeknevelés terén.

4.1.4 Az intézmények feladata és felel6ssége

A szlil6k szerint majd minden allami és énkéntes szolgalat elfogadhaté és alkalmas
segitségnyujtésra. A projekt mind a négy orszagban feltarta a segité szolgélatok Iétrejéttének
és szervez6désének modjat. Gérdgorszagban a szocialis szolgélatok az allami szektorban
altalaban harom - helyi, kerlleti és regionalis - szinten szervezddnek. Valamennyi szintnek
megvan a maga felelésségi kdre. A tanulmanyban szerepld csaladok a helyi hatosagok
szolgalatainak segitségét vették igénybe. Vannak alapvetéen megel6z8 és tamogatd helyi
szolgalatok. A szocialis szolgaltatasok szama emelkedik, de a hangsuly a gérég évodak
fejlesztésén van. Osszehasonlitasképp alljon itt az Egyesiilt Kirdlysag példaja, ahol a helyi
Onkormanyzatok tamogat6 és torvénybe foglalt feladatokat is ellatnak. A gyermekvédelem
esetében ez a szerep gyakran erészakos és tekintélyelvl, és ez az oka annak, hogy a szulék
a szolgaltatoktdl vald féleimikben vonakodnak elfogadni a segitségiiket.

4.1.5 A bizalom a személyes kapcsolatok minéségén alapul

Altalanos tapasztalat, hogy a szolgaltatas elfogadasa a sziil6 és a segité munkatars kozti
kapcsolat mindségén mulik. Ugyanakkor a szllék szerepe is fontos abban, hogy a szamukra
legmegfelelébb szolgaltatast kivalasszak. Egyesek szerint (ATD Fourth World: 2004), ahol
bizalom, empatia és tisztelet van, ahol a munkatéarsak hozzaalldsa elfogadd és inkabb a
pozitivumokra koncentralnak, ott termékeny egyittmikdédés alakul ki: a szilék belatjak, hogy
a felajanlott segitség szlikséges és jotékony hatasu. Ezek az altalanos jellemzék legyézik

a kulturdlis és pszicholdgiai gatakat, fliggetlenil a személyes adottsdgoktol, rossz
tapasztalatoktdl és néha még a mentélis és fizikai betegségektdl is.

4.1.6 = Magabiztossag és pozitiv 6nértékelés: a beilleszkedés elbfutarai

Azt mondhatnank, hogy minden csalad a szolgalatok elfogadasanak vagy elutasitasanak
hataran van és innen barmely iranyba elmozdulhatnak a felkinalt szolgaltatasoktol és

24



intézkedésektdl fuggben. Ha a napkdzi gyerekvigyazas, a képzések, a munka vagy éppen

az egészségugyi ellatas megfeleléen reagal a szukségletekre, akkor a felajanlott segitség
kénnyebben elfogadhatova valik, és ha nincsenek tovabbi akadalyok — pl. rossz kdzlekedés —
akkor a szolgaltatasok igénybevétele megné. Az elutasitashoz kdzelebb allok szamara a
napkdzi gyerekfeligyelet, a képzések és a munkalehetéségek felajanlasa sem segit. Fel kell
deriteni az ellenérzésuk okat, mielétt tovabbi informaciét, allaslehetéséget és orvosi segitséget
kinalnanak. A korlatozott idére sz6l6 tamogatas inkdbb bizalmatlansagot kelt, mintsem erét ad
az Ujrakezdéshez. A depresszids, nyuzott, elszigetelt szulék inkabb egy szimpla, hosszantarté
segitd kapcsolatot fogadnak el, mint egy szakember tanacsat, beavatkozasat, vagy
csoportfoglalkozasra sz6l6 meghivasat*. Ez nem azt jelenti, hogy a kés6bbiekben nem fognak
a segélyszolgalatok latékdrébe kerulni, csupan az informdlis munka fontossagat emeljik ki,
mely gyakran nagy kihivasokat rejt és nem is hoz azonnali sikert. Az apré valtozasok is idébe
telnek és turelmet kdvetelnek, és még észrevenni sem konnyl 6ket. A mélyponton Iévé
szUul6knél ez az elsé 1épés a magabiztossag és az dnelfogadas visszaszerzéséhez, melyek
nélkll a tarsadalmi beilleszkedés nem lehetséges.

4.1.7 A kiilébnb6z6 helyzetii csaladok eltéré igenyei

A négy orszagban a kép messze nem volt egységes. Ahogy azt mar megjegyeztik, a goérdég
visszatelepllt csalddoknal a rokonok gyakrabban segitik egymast. Mas héatranyos helyzeti
csaladoktdl eltérben jol lathatéak és tdmogatasban is részesulnek, valamint sajat szervezeteik
is segitik 8ket. Kbnnyen fogadték el a szolgalatok és kdzvetitd szervek segitségét is.

A magyar csaladok az angol, wales-i és ir csaladokhoz képest méas besorolasba esnének.

A résztvev® nagycsalados szll6k segitséget kaptak partneriiktdl és kdzvetlen csaladtagjaiktol.
A tdbbi csaladtél eltéréen, a magyarokra nem volt jellemzd az alacsony kereset, a szegényes
lakhatasi korilmények, a bizonytalan munkahely, s6t a kdzszolgaltatasokat is igénybe vették.
Valamennyien ideiglenes nehézségekkel kiuizdottek, példaul fizikai vagy mentalis
betegségekkel, rovidtavu keresetkieséssel, veszélyeztetett terhességgel és adodtak problémaik
a kisgyermekek nevelésével is. Ezekben a csaladokban a kdzés a tarsas kapcsolatok hianya
volt. Nem tartottak kapcsolatot sem a tagabb csaladdal, sem baratokkal, sem a kézdsséggel.
Néhany anya ezért érezte magat bizonytalannak, alacsony volt az énbizalma és 6nbecsulése.
Az egyedulallé ir, angol és wales-i szul6k kdzo6tt az elszigeteltség érzése sokkal erételjesebb
volt, valamint az alacsony jovedelem, illetve az anyagi és egyéb forrasok hianya
megakadalyozta ket abban, hogy a tadrsadalmi kirekesztédéshez vezeté utrdl
visszaforduljanak. Mindez azt eredményezte, hogy egyre elutasitdbbéa valtak.

A megkérdezett szul6k kiemelték tovabba az adoé és jarulékrendeletek elére nem lathatd
hianyossagait és kovetkezményeit, amelyek — az orszagonkeént eltéré tipusu és nagysagu
anyagi tamogatasokkal egyutt — ndvelhetik a kirekesztédés esélyeit. Ezt jol illusztralja a magyar
és az ir nemzeti jelentés is. A szUl6k kuldnbdzd elvarésai is befolyasoljdk a segitségnyujtas
elfogadésat. A gorog kutatok szerint az, hogy az anyak nem panaszkodnak az alacsony
segélyekre, az alacsony elvarasokbol ered - kevéssel is beérték. Nagyon megbecsiiltek -

ha nem tulbecsiltek - minden olyan bevétel amit a minimalis jdvedelemik mellé befolyt. Mintha
az allami tdmogatéasbol szarmazé részesedést nem érezték volna jarandosagnak. Ez az attitlid
nem volt jellemzé sem Angliaban, sem Wales-ben.

4. Everitt,S (még kiadas el6tt allo) Tanulmany a Home-Start altal segitett elszigetelt €s maganyos csaladokrol
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4.1.8 Az intézkedések és kivitelezéseik rugalmassa tétele alapveté fontossagu
a munka és a csaladi élet 6sszeegyeztetésében

Elmondhaté, hogy a projektben résztvevd egyik sziild sem akart segélyen élni. A f6
feszultségforrast a munka és a csaladi élet 6sszehangolasa jelentette. Egyes szil6k meg
voltak gy6z8dve arrdl, hogy a kicsi gyermeknek otthon van a legjobb helye, ugyanakkor pénzt
is kellett keresni. Olyan is eléfordult, hogy a szll6 nagyon szeretett volna dolgozni, de nem volt
elérhet6 munkalehetdség és/vagy napkdzi gyermekfelligyelet. Volt példa arra is, hogy a munka
kibirhatatlan feszlltséget okozott a csaladi életben. Ez klléndsen a fogyatékkal él6k csaladjara
volt jellemzd. Olyan problémak kerultek a felszinre amelyek a dontéshozdkat és a
munkaaddkat egyarant érintik: a legalis munkavallalast vonzéva, a sokak altal igényelt
alternativ munkalehet6ségeket pedig elérhetévé kell tenni a szUl6k szamara.

4.1.9 A célcsoportok behatarolasa kapcsan felmeriilé6 kérdések

A projekt ravilagitott bizonyos problémakra, az intézkedések univerzalis kontra diszkrecionalis
voltaval kapcsolatban. Az alacsony hitelképesség szamos csaladot jutatott a kirekesztettség
allapotaba, és tette véget nem éré kiuszkddéssé életiuket. A hatranyos régidkat célzé
programok, mint a Sure Start helyi programok az Egyesilt Kiralysagban azzal a
kévetkezménnyel jartak, hogy olyan hatranyos helyzet(i csaladok, akik a programon kivl

es( teruleteken éltek, szolgaltatasok és tamogatas nélkil maradtak. Bizonyos csoportok
hovatartozas szerinti kivalasztasa magaban hordozza annak veszélyét, hogy hasonlo
problémakkal kiizdd, de mas csoporthoz tartozék a kedvezményekbdl kimaradnak.

Ez a csoportok kdzotti feszlltséghez vezethet.

Masrészt, a felmérésbdl az is nyilvanvaléva valt, hogy a szocidlisan kirekeszt6doétt egyének,
csoportok és terlletek kildnds figyelmet igényelnek annak érdeklében, hogy ne szakadjanak
el telijesen a tarsadalomtol. Kiderilt tovabba, hogy az altalanos intézkedéscsomagok sem igen
esnek egybe a szikségleteikkel és igy nem is segitik beilleszkedéslket.

Ugy latjuk, hogy azok, akikre az intézkedések vonatkoznak sok mindent eimondhatnanak
nekdnk arrél, hogy mi az ami ténylegesen hasznukra valik. Taldn az “univerzalizmus” és a
“diszkrecionalizmus” nem két egymasnak ellentmondé és egymast kizaré6 megkdzelités. Barmi
is legyen a valasztas, az a fontos, hogy ésszer( legyen és a raszorul6k hasznara valjon.
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4.2 Zarszo

Altalanossagban ez a projekt megmutatja, hogy még mindig jelentés hézagok vannak

az elképzelés és a valdsag kdzott, ha a legveszélyeztetettebb kisgyermekes csaladokat
vizsgaljuk. Nyilvanval6, hogy Eurdpa szerte szamos veszélyeztetett csalad eshet ki a
tamogatorendszerbdl, hacsak a déntéshozdk nem figyelnek igényeikre és nem ismerik fel

a szolgaltatasok fogyatékossagait, és nem a szegénységgel egylitt kezelik. Ezek persze
orszagonkeént, régionkeént, keriletenként és korzeteként valtoznak, de magukba foglaljak a
kézlekedés, a lakhatas, az egészségugy, a jog és a jovedelemtdmogatas rendszereit.

Ebben az dsszefiiggésben a Médszertani Utmutaté a “Tarsadalmi kirekesztédéssel kiizdd
kisgyermekes csaladokra vonatkozé célkitlizések és azok megvalésitasa” (a jelentés 1. rész)
telies egészében gyakorlati eszk6zdkdn alapul, és az angol, wales-i, gérég, magyar és ir
csaladokkal val6 parbeszéd alapjan készilt. A szil8k remélik, hogy a javaslatok kdzelebb
hozzak egymashoz a déntéshozdkat, végrehajtdkat valamint a segité szolgalatok munkatarsait,
és megfeleld intézkedésekhez vezetnek.

...Es ha az eurdpai csalddok mindéssze 1 szézalékanak vannak
hasonloé problemai, akkor milliok jarhatnak ugyanabban a cipében.
Milliok, akiknek személyes igényeire senki sem kivancsi. Talan
magukban, egyenként szenvednek, mert nincs k6z6s hangjuk.
Egy maganyos hang nehezen hallatszik. Vagy talan van mas

probléma is...

(részlet a projekt beszamoldhoz csatolt “Valoban odafigyelnek?” cimi DVD
mellékletbdl © Home-Start International 2005)
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4.3 Javaslatok

A javaslatok a déntéshozdknak, a programok kidolgozdéi és a szolgaltatasok munkatarsai
szédmara készlltek, akik a szegénység és a tarsadalmi kirekesztédés elleni kiizdelmet
fontosnak tartjak.

A “f6bb lGzenetek” — mellett talalhatok azok a “tanulsédgok”, amelyek mind az 6t orszagban,
a kéz6s munka soran el6kertltek - ezek értékét tehat nem szabad alabecslilni.

A szegénység és a tarsadalmi kirekeszt6dés elleni kizdelem nem a szocialpolitika kizarélagos
problémaja, szamos mas terliletet is érint. Nincs az a tarsadalmi kirekeszt6déssel kapcsolatos
célkitlizés, ami figyelmen kivil hagyhatna az egyéb kils6 tényezdket (példaul

a koérnyezetszennyezés, a strukturalis munkanélkiliség, a névekvd arak, stb.) melyek

mind érintik a csaladok életét és déntéseit. Arra biztatunk minden déntéshozét és a programok
kidolgozoit, hogy fogjanak 6ssze a kormanyzati és mas szervezetekkel, és mindenekelétt,
hallgassak meg a csaladokat.
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Javaslatok - Megeldzés

FOBB UZENETEK

® A generaciok kozti atérokités
megtérése - Orszagos szinten
szukséges a kisgyermekes csaladokat
tamogaté intézkedésekbe befektetni

® Megel6zés, megeldzés, megeldzés -
A helyi, regionalis és orszagos szinten
a kdzpénzek elosztdinak megfeleld
pénzilgyi alapot kell biztositaniuk
a megel6zésre csakugy, mint
a krizisintervenciora

® Rugalmassag - Biztositani kell az
intézkedések rugalmassagat és
er6sségét, hogy egyedi problémakra
alkalmazhatoak legyenek

® Munka ES csaladi élet -
A munkaerdfejlesztésért felelés
szakembereknek a segitségnyujtast és
a csaladokkal valé kapcsolatépitést
tréningjeik és megkozelitésik részévé
kellene tennitk

® A karitativ és a civil szervezetek mar
kivaléan végzik a prevenciot -
A csaladok tdmogatasaval foglalkozo
civil szervezetek szakértelmét,
kreativitasat és tapasztalatait érdemes
felhasznalni

TANULSAG

® Megel6zés
A prevencio sziikségessége minden
célkitizésben megijelenik, de a
rendelkezésre all6 pénzdsszeg
csak “tlzoltasra” elég

e Szégyenérzet
A szolgaltatasokat vonakodva
hasznalok kdzott legtdbben csupan
buszke, fuggetlen emberek. Méas
részik — korabbi tapasztalatai miatt -
félénk és nincs dénbizalma. Igény van
ra, hogy megvaltozzon a hozzaéllas
és a segitségkérés ne legyen
szégyellnivalo.
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Javaslatok - Kivitelezés

FOBB UZENETEK

® A szolgaltatas minésége
a hatékonysag kulcsa

¢ Minden szolgaltatasnak elfogadénak
kéne lennie

¢ Informacidatadas csaladbarat
emberek, csaladbarat anyagok altal
(pl. szérélapok, DVD, CD) telefonon is

e Valamennyi szolgaltatas elérhet6
legyen a csaladoknak megfelel6
idépontokban. Témegkdzlekedéssel
megkodzelithetd legyen és biztositott
az akadalymentes bejutas

e A One-Stop Szolgalatokat nagyra
ertékelték a kisgyermekes csaladok,
de szatelit szolgalatok és/vagy
jaratok biztositasa, valamint
a csalad bevonasa szlkséges a
leghatranyosabb helyzetl és vonakodo
csaladok eléréséhez

® A belsé monitorozashoz és a
szolgaltatas értékeléséhez lit6képes
csapat sziikséges

® Fontosak a csapatmunka
korilményei (ésszerl terhelés,
felkészités, felugyelet és tamogatas)

TANULSAGOK

® A hatranyos helyzetl csaladok
szamara a bizalommal teli kapcsolat
a legfontosabb, valamint az
intézkedések és programok
hatékonysaga , hatasossaga

e Ha gyenge a szolgaltatas, nem lehet
értékelni az intézkedések valodi
hasznat
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Javaslatok - lgazsagossag

FOBB UZENETEK

e Elég rugalmassagot kell biztositani
a kisebbségek sziikségleteinek
feldleléséhez

® Fel kell ismerni azokat az
anomaliakat, amik szegénységbe
juttatnak csaladokat (példaul az irredlis
jovedelempétld tamogatasok) és
cselekedni kell a megszintetésuk
érdekében (ref. Nemzeti Jelentések)

e Elismerni az intézkedésekben az
univerzalitassal-diszkrecionalitassal
kapcsolatban felmeriilé dilemmakat
és alakitani rajtuk, ahol csak
lehetséges

TANULSAGOK

® Megbecsiilés! A sziil6k észreveszik
és megbecsllik a jo intézkedéseket és
programokat, ha talélnak ilyeneket

® Teriilet és/vagy csoport szerinti
célzottsag gyakran nem megfeleld
és igazsagtalan f6leg a programokbdl
éppenhogy-kivilmaraddk szamara

® Apro igazitasok, melyek a szll6k
javaslataira épulnek, érzékelhet6
valtozast hozhatnak sok hatranyos
helyzeti csalad életében
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Javaslatok — Epitsiink
a sikerekre

FOBB UZENETEK

e A csaladtamogatassal foglalkozo
karitativ és civil szolgalatokat
pénzzel kell ellatni; ezeket a
szolgalatokat a csaladok nagyra
ertékelik. Fontos elismerni a
kisgyermekes csaladok kérében
végzett 6nkéntesmunka értékét

Napkézi gyermekellatas — A magas
szinvonalu, anyagilag és fizikailag
elérhet6é napkdzi valdban jelentés
segitséget jelent, de csak ha a
folyamatos hozzaférés biztositott

e A részmunkaidos allas az, amit
sok szulé vallalni tud. Batoritani

kell a munkaid-megosztast és mas
modokat a részmunkaidbs allasok
megteremtéséhez (pl. rugalmas
munkaorak)

A munkaadok 6szténzése, hogy
a kisgyermekes szulékhoz valo
hozzaallasuk megvaltozzon

Valodi valasztasi lehetéséget kell
kinalni az anyaknak. Dénthessék el,
otthon maradnak, mig kicsik a
gyerekek, vagy dolgoznak (teljes

v. részmunkaidében) és értékeljuk
az otthonmaradd és gyermekuket
nevel6 szuléket.

Vegyiik észre és tamogassuk

a szUl6k kis, pozitiv iranyu lépéseit,
melyekkel a tarsadalmi kirekeszt6dés
allapotbol igyekeznek kildbalni

TANULSAGOK

e A felmérésben szerepld, sok,

dolgozni vagyo sziil6t
részmunkaidds éallaslehetéségek,
a tdbmegkdzlekedés és a hozzaférhet6
napkézi gyermekellatas hianya illetve
a munkaadok hozzaallasa tartott tavol
a munkaerdépiactol.

e Ha valaszthatnak, az emberek
munkat akarnak, nem segélyeket;
ezért fontos 6ket arra 6szténdzni,
hogy javitsanak helyzetikon

® A szil6é szamara a gyermek az elsé
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A Kutatasrol

A kutatas soran a Home- Start International koordinalta a partneri munkat a Home-Start UK
(Egyesiilt Kiralysag), a Home-Start National Office Ireland (a Home-Start ir Nemzeti Hivatala),
a Home-Start Hungary (Magyarorszag) és a Hellenic Council for Social Care (a Szocialis
Gondoskodas Gordg Tanacsa, ma Institute of Social Protection and Soliradirity in Greece, azaz
a Tarsadalmi Védelem és Szolidaritds Gorog Intézete) kdzott az Eurdpai Bizottsag Munkalgyi
és Szocialis ligyekkel foglalkoz6 Féigazgatdsaganak a Szocialis Védelemrdl és Befogadasrol
52016 egyttmUkddési programja soran. A kutatast az Eurdpai Bizottsag finanszirozta.

A Home-Start International egy dnkéntes civil szervezet, melynek célja az iskolaskorunal
fiatalabb gyermekeket neveld veszélyeztetett csaladok tamogatasa a kormanyzati és civil
szervek kozti informaciocsere révén. A Home-Start International ma 21 orszagban 543
testvérszervezet mikddését irdnyitja. A Home-Start 6nkéntesei a csaladokat minden esetben
az otthonukban keresik fel. Kapcsolatteremtésben, Uj készségek elsajatitasaban illetve
alkalmanként tdAmogatasok megszerzésében nyujtanak segitséget. Minden csaladot egyedi
szikségleteik szerint tAmogatnak. Segitenek még szilés utani depresszidban szenvedd
anyakon, kdnnyitenek az egyedulallé szulék terhein, Uj kapcsolatok kialakitdséra béatoritjdk a
mas etnikai hovatartozasu csaladokat; esetleg par éra pihenét biztositanak a fizikailag vagy
mentélisan sérilt gyermekek szileinek. Gyakran nyujtanak alkalmi segitséget, esetleg a
csaladokat igény szerint a jelenlétiikkel tdmogatjak hivatalos megbeszéléseken, talalkozékon.
Az dnkéntesek, hasonléan a latogatott csaladokhoz, egészen kilénb6z6 kulturaju, neveltetésl
és anyagi hattérrel rendelkezd helyekrél szarmaznak.

A Home-Start International 2002-ben az Eurdpai Bizottsag tamogataséaval egy sikeres, tobb
nemzetet érintd kutatast végzett a Tarsadalmi Kirekesztédés Leklizdése a Kisgyermekes
Csaladokban cimmel, melyben 4 orszag szervezetei vettek részt 2000 decembere és 2002 juniusa
kodzott. Ez a kutatas ravilagitott a tarsadalmi kirekesztédéssel kapcsolatos ismeretek
hianyossagaira, féként a tarsadalmi és a szubjektiv dimenziok® fontossagara, illetve arra, hogy
szikség volna a szUlék alaposabb és szélesebb kérli meghallgatasara. A tanulmény azt is
hangsulyozta, hogy fontos lenne megkérdezni a csaladok véleményét az Sket tamogatni
szandékozo iranyelvekrél és gyakorlati megvaldsulasukrol. A jelenlegi kutatas a kdvetkezd
csaladtipusokat helyezte a figyelem kdzéppontjaba: nagycsaladok; gyermekiket egyedil nevel6
sz(il6k; csaladok, melyek sérlilt csaladtagot gondoznak; illetve emigrans vagy etnikai kisebbséghez
tartoz6 csaladok. E csaladtipusok szempontjabdl vizsgaltuk meg az olyan kérdéseket, mint példaul
— a figyelmunk kdzéppontjaban all6 -a munka és csaladi élet 6sszeegyeztetését.

A Home-Start International finanszirozta az Eurdpai Bizottsag 2002-06-0s csereprogramjanak
keretében (K6zdsségi Cselekvési Terv a Tarsadalmi Befogadasrol) egy méasodik tanulméany
elkészitését. Ez a tarsadalmi kirekesztédéssel kapcsolatos ismeretbeli hianyokat célozta meg.
A partnerek egyetértettek abban, hogy a Tarsadalmi Befogadasrol sz6l6 Nemzeti Cselekvési
Tervek (NAPs/incl) kell, hogy biztositsak a kutatéas keretfeltételeit. A tanulmanyt elé6készitd
tevékenységek kozt szerepelt egyfelél azoknak az iranyelveknek az attekintése, melyek a
kisgyermekes csaladok tarsadalmi kirekesztédésének megelézését célozzak, masfeldl a
doéntéshozok szandékainak és modszereinek dokumentalasa. Osszességében, a kutatas a
kévetkez6 célokat igyekszik megvalositani:
® Nemzeti és nemzetkdzi szinten a csaladok befogadasat segit6 prioritasok és szlikségletek
dokumentélasa.
® Mdbdszertani Utmutaté készitése, mely segit az irdnyelvek kidolgozasaban és
megvalodsitdsdban, ezaltal tamogatja a tarsadalmi befogadas folyamatat.
® Segédanyagokkal segiteni az informéacidaramlast (DVD és szérdanyag a csaladok szamara).
® Azoknak a kezdeményezéseknek az eurdpai szintli tamogatasa, melyek hozzajaruinak a
kisgyermekes csaladok tarsadalmi befogadasanak elémozditasahoz.

6. A jel a tovabbiakban a 2-es szamu mellékletre utal, lasd Szémagyarazat.
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Kdészénetnyilvanitas

Kutatasunk legfontosabb résztvevéi maguk a csaladok voltak, akik nélkil ez a jelentés sem
készulhetett volna el. K&szdnet illeti tehat 6ket, hiszen bepillantast engedtek az életlikbe
azaltal, hogy kutatoinkkal megosztottak élményeiket és tapasztalataikat. Készonet illeti tovabba
a fokuszcsoportban részt vett csaladokat is, akik 6szinte veéleményikkel és tapasztalataikkal
szintén hozzajarultak a kutatas eredményességéhez

A Home-Start International elsésorban a nemzetkozi projekt team-nek szeretne készonetet
mondani az 6romteli egyUttmikodésért. Kdszonet illeti tovabba a kutatas soran nyujtott
szakmai tanacsokért és nagylelkl tamogatésért az alabb felsoroltakat: Judith Harwin, Igazgaté-
Professzor, Interdiszciplinaris Gyermekkutatasi Kézpont, Egészségtudomanyi és Szocialis
Gondozési Kar, Brunel Egyetem, Tanya Baron, Megbizott Igazgatd, Home-Start International,
Matt Davies az ATD 4" World képviseletében, John és Wendy Dickinson, Catherine Libert és
Marie-Anne Paraskevas a DG Emploi részér6l, valamint Mavis Walkden és Annick Belliand.
Kbszonet illeti még mindazokat a baratokat, érdekl6déket és tanacsadokat, akik
megbeszéléseinken, talalkozéinkon az elmult két év soran részt vettek.

A G6rég orszagjelentés nem j6tt volna létre az alabb felsoroltak segitsége nélkiil, akik
a projekt idején a kdvetkez6 poziciokat toltétték be:

Helen Agathonos, Csaladi Kapcsolatok Intézetének volt igazgatdja, az “Europe de I’ Enfance”
kormanykozi csoport allandé tagja,

Panagiotis Altanis, a Tarsadalmi Osszefogasért Felelés Miniszter Tanacsaddja, Egészségiigyi
és Szocialis Minisztérium

Aggeliki Christoulaki, Pszichologus, “Efxini Poli”, Ano Liosi

Stella Eukarpidou, Szocidlis munkas, Taurus Varosanak Szocidlis Intézményei

Timotheos Atya, Gordg Egyhazi Zsinat

Maria Fragiadaki, Né-ligyi referens, Gérdég Munkavallalok Altalanos Szervezete

Maria Kalouli, Elemzési és Dokumentacios Osztaly, Munkatgyi és Szocialis Védelmi
Minisztérium (a NAPs/Incl irodajanak koordinalasa)

Manos Matsaganis, Adjunktus, Kézgazdasagtani Tanszék, Krétai Egyetem

Gioula Matsiota, Munkatgyi és Szocialis Védelmi Minisztérium (a NAPs/Incl irodajanak
koordinalasa)

Chrysa Manara, a Szocialpolitikai Bizottsag tagja, Onkormanyzatok Kézponti Szévetsége

Loukia Moussourou, Professzor, Szocialpolitikai és Szocialis Antropolégiai Tanszék, Panteion
Egyetem

Nora Papadopoulou, Szervez6, Home-Start Kalamarias
Christos Papatheothorou, Adjunktus, Tarsadalomigazgatasi Tanszék, Thrace Egyetem
Vivi Papathimitriou, a Gérog Szegénységellenes Halbzat tagja

Georgia Patsioti, Szocialis Védelmi Igazgatd, Munkaigyi és Szocialis Védelmi Minisztérium
(a NAPs/Incl irodajanak koordinalasa)

Haris Symeonidou, Kutato, Nemzeti Tarsadalomkutatd Kézpont

Platon Tinios, Tanacsado (kuldnleges szerepet vallalt a 2001-es és 2003-as Nemzeti
Cselekvési Tervekben), Miniszterelndki Hivatal

Dimitris Vezirakis , EIn6k, Goérog Szocialis Munkasok szdvetsége

Vassiliki Zaronika, Csaladvédelmi Igazgatd, Egészséglgyi és Szocidlis Szolidaritdsi Minisztérium
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Az Ir orszdgjelentés nem jott volna létre az alabb felsoroltak segitsége nélkul:
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Anglia és Wales beszamoloéi nem készilhettek volna el a kdvetkez6 személyek tamogatasa
nélkul:

John Abraham, a Gyermek- és Csaladiigyi Programok Vezetdje, Gyermek- és Csaladigyi
Igazgatésag, a Walesi Gyermekszegénység-ellenes Csoport vezetbje
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Anne Bell, Szervezd, Home-Start Sheffield

Chris Burston, EIndk, Nemzeti Cselekvési Tervek a Tarsadalmi Befogadasra, Egyesuilt
Kirdlysag, Munka- és Nyugdijigyi Minisztérium
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Vezet6je, Rhondda-Cynon-Taff

Mike Denman, a Denbighshire-i Gyermek- és Ifjusagugyi rendszer Koordinatora,
Politikatdmogatéasi Osztaly (Policy Support Division)

Naomi Eisenstadt, Igazgato, Biztos Kezdet, Oktatasi és Szakképzési Minisztérium
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Elizabeth Green, Biztos Kezdet
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Gyermek- és Csaladugyi Osztaly

Hilary Owen, Igazgat6, Home-Start Cwm Rhymni
Helen Pemberton, Paces, Sheffield
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Open University
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Ann Woods, Szervez6, Home-Start Flint

Meira Wyn Owen, Szervez8, Home-Start Denbighshire

Catriona Williams, F8igazgat, Walesi Gyermekek

A Magyar Orszagjelentés nem j6tt volna létre az alabbiak segitsége és tamogatasa nélkul:
Alpar Vera, Tanacsadd, Hal6zat és Teruletfejlesztési Osztély, Esélyegyenléségi Kormanyhivatal
Balazsi Aniko, fuggetlen szervezd, video-technikus

Ban Gabriella, Fétanacsadd, Gyermek és Ifjusagvedelmi Osztaly Egészségugyi, Szocialis és
Csaladugyi Minisztérium

Drosztmérné Kannai Magdolna, Szakmai f6tanacsado, Gyermek és Ifjusagvédelmi Osztaly
Egészségugyi, Szocialis és Csaladigyi Minisztérium

Hajdu Gyongyvér, Szervez6, Otthon Segitlink , Veresegyhaz

Klesitz Angéla, Szervezd, Otthon Segitlink , Székesfehérvar

Kormosné Debreczeni Zsuzsa, Ugyvezetd Igazgatd, Nagycsaladok Orszagos Szdvetsége
Lukéacs Krisztina, Ugyvezetd lgazgatd, Otthon Segitiink Magyarorszag

Marki Laszld, EIndk, Nagycsalddok Orszagos Szdvetsége
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Marton Kléra, Esélyegyenl8ségi és Kisebséglgyi munkatars, Gyermek és Ifjusdgi Kapcsolatok
Osztélya, Gyermek-, Ifjusagi- és Sport Minisztérium

Milotay Néra, tanacsadd, EU Koordinacios és Tervezési Osztaly, Oktatasi Minisztérium

Oross Jolan, Osztélyvezetd, Szocialis Stratégiai Osztély, Egészséglgyi, Szocidlis és
Csaladugyi Minisztérium

Péczeli Eva , Szervezé, Otthon Segitlink , Budapest
Kollar Tamasné Magdolna, Szervez, Otthon Segitlink , Esztergom

Vajda Gyorgyi, Tanacsadd, Szocialis Stratégiai Osztaly, Egészségligyi, Szocialis és Csaladigyi
Minisztérium
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A ‘Csaladoktol tanulunk’ kutatécsoport és a résztvevo orszagok kutatasért felelos szervezetei

Projekt Koordinator Intézmény

Home-Start International, a kutatas teljeskori kivitelezéséért felelés szervezet
2nd Floor

6 Market Place

London W1W 8AF, Egyesiilt Kiralysag

Projekt Koordinator:
Brian Waller

Projekt Adminisztrator:
Alexandra Sibun

A kutatasban résztvevo gérég partnerszervezet

A Szocidlis Védelem és Szolidaritas Intézete a Gérég Nemzeti Beszamoldért
és a Modszertani Utmutatoért felelds szervezet

Kutatasi és Elemzési Osztaly

6, Ypatias Str

Athén 10556, Gérégorszag

Kutato/Koordinator:
Evi Hatzivarnava — Kazassi

Kutaté:
George Handanos

A kutatasban résztvevé magyar partnerszervezet

Otthon Segitlink Alapitvany, Home-Start Magyarorszag, a Magyar Nemzeti Beszamoldért, a csaladoknak
készitett szordanyagokert felelés szervezet

H-1114 Budapest
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Magyarorszag

Koordinétor:'
Dr. Benkd Agota

Kutatok:
David Beata, Ph.D. és Heged(is Réka

A kutatasban résztvevd ir partnerszer

Home-Start National Office (Home-Start Nemzeti Iroda), irorszag, az ir Nemzeti Beszamol6ért és részben
Nemzetkozi Kutatasi Beszamoldért felelés szervezet

Enterprise Centre

17, Rathfarnham Road

Terenure

Dublin, 6W ir Koztarsasag

Koordinator:
Anna Lynch

Kutato:
Geraldine French

A kutatasban résztvevo Egyesiilt Kiralysag-beli partnerszervezet

Home-Start UK,

az Angol és Walesi Beszamolokért és részben a Nemzetkozi Kutatasi Beszamoldért felelés szervezet
2 Salisbury Road

Leicester LE1 7QR, Egyesiilt Kiralysag

Koordinator:
Maggie Rowlands

Kutato:
Sheila Shinman, Ph.D

Szerkeszto
Jackie Robinson

A kutatast az Eurdpai Bizottsag finanszirozta a 2002-06-0s K6zosségi Cselekvési Program a Tarsadalmi

Kirekesztédés Lekiizdésére cimi program keretében. A beszamolo a szerzék nézeteit tikrozi, a Bizottsag nem

felelés a benne szerepl6 informaciok barmilyen jellegl felhasznalasaért.



