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Ajanlas
Megprébaltuk ebbe a kotetbe Osszegylijteni az eddigi kincseinket. Azokat a vallomdsokat,
amelyekben arrél mesélnek szakemberek, szervezdk, onkéntesek és csalddok, hogy mit jelent nekik
az Otthon Segitiink Szolgalat. Mit jelent azoknak, akik elinditottdk, azoknak, akik csindljdk, s
azoknak, akik kapjak.

Fogadjdk szeretettel a szerkesztoktol

Tamasné Kollar Magditél és Herczeg Zsuzsitol

A kiildetésiinkrs 1

Egyik nap 2003-ban azért gytltiink 0ssze mi, Otthon Segitiink szervezdk, hogy minél egyszertibben
és vildgosabban megfogalmazzuk az alapitvany céljat és kiildetését.

Egy nagyon izgalmas beszélgetéssel kezdddott. Prébaltuk roviden és tisztdn meghatdrozni, mit is
szeretnénk. A szolgdlat , kisgyermekes csalddoknak nydjt bardti tdmaszt és gyakorlati segitséget —
ingyenesen, preventiv céllal, felkészitett onkéntesek dltal, a csalddok megerositése érdekében”. —
sz6lt a végsé megfogalmazas.

De péran, akik akkor mar sok onkéntessel dolgoztunk, ragaszkodtunk hozza, hogy ezt a mondatot
egészitsiik ki. Mert alapvetd élményiink volt a szolgédlatban, hogy nemcsak a csalddoknak j6, hanem
az onkénteseknek is. Hogy nemcsak a kisgyermekes csalddoknak jelent sokat, hanem a jelentkezd
onkénteseknek is.

Hogy miért? Elsé korben nyilvdn azért, mert j6 érzés segiteni. Aztdn j6 dolog egyiitt lenni,
Osszetartozni valakikkel.

De ami igazdn mély és felemeld élményt nyujtott az onkénteseknek, az a sziildi 1ét — az 6 édesanyai
és édesapai életiik folértékelése. Az Otthon Segitiinkben a SZULOI LET valt kozponti gondolattd.
Fontos és értékes lett, hogy mit éltiink és mi éliink 4t sziildként.

Ebben akarjuk a kisgyermekes csalddokat is segiteni: hogy a fiatal sziilok megerdsodjenek sajat
sziildi szerepiikben.

Mert boldog és kiegyensiilyozott sziildknek lesznek boldog gyermekeik!

Bemutatkozas — csaladsegités az Otthon Segitiink Szolgalatban



(megjelent az Embertars cimii mentalhigiénés szakfolydiratban, 2004-ben)

Egy példa a sok koziil (a neveket és az adatokat természetesen megvéltoztattuk)

Klari 22 éves. Két kicsi gyermeke van: Andris 2 éves, Palika 3 hénapos. Harom éve keriilt a
kisvarosba, akkor ismerkedett meg férjével, Péterrel. Péter harom miiszakban dolgozik, s emellett
probdlja feldjitani azt a régi hazrészt, ahol laknak. Klari arrél panaszkodott, hogy nincsenek itt baratai,
sokat van egyediil, Péterre alig szdmithat.

A torténetben nincs semmi rendkiviili. A csalad teljes, van hol lakniuk, van mit enniiik, a csaladfének
van munkahelye. Az édesanya mégis elsirta magét, amikor az Otthon Segitiink Szolgélat segitségét
kérte.

Az Otthon Segitiink Szolgédlat onkéntese, Margit négy honapja ldtogatja a csalddot. Az elmuilt
hénapok alatt sok mindenrdl beszélgettek. Klari elmesélte, hogy harom évvel ezel6tt szinte elmenekiilt
otthonrdl, amikor Osszeveszett a sziileivel. Az 4j helyen Péterrel hamar 6sszejottek, rovidesen Klari
teherbe esett. Osszehdzasodtak. Most becsapottnak érzi magét, szeretne szakmat tanulni, Ggy érzi,
kényszerpalydra keriilt. Péterrel egyre kevésbé értik meg egymast. Szerinte Péter a munkaba menekiil,
csak hogy ne kelljen vele beszélgetnie.

Kezdetben Margit rengeteget hallgatta Kldrit. Hagyta, hogy Klari kiontse a szivét, és szavakba ontse
mindazt, ami bantja. Mdskor prébalta biztatni, hogy mozduljanak ki, menjenek egyiitt sétlni. Kereste
és dicsérte Klariban, amit felismert: ha kedves volt a gyerekeivel, ha rendet tudott tartani a lakdsban, ha
voltak tervei és Otletei a jovore nézve.

A szervezd és Margit kéthavonta elbeszélgettek arrdl, hogyan alakul a segitd kapcsolat. Margit
elmondta, hogy jol esik neki az a bizalom, ahogy Klari feléje fordul, s nagyon élvezi a kicsiket. Nem
gondolta volna, hogy ennyit jelenthet egy masik anyukdnak az 6 segitsége. A szervezdvel az is széba
keriilt, hogy ilyen és hasonl6 torténetekbdl fakad sokszor egy széthullott csalad vagy egy
szenvedélybeteg édesanya.

Az Otthon Segitiink Szolgalat

Az ,,Otthon Segitiink” sok szempontbdl egy hagyomanyos értelemben vett nagycsaldd timogaté
szerepét tolti be olyan kisgyermekes sziilok szamara, akiknek rokonaik vagy barataik barmilyen okbo6l
nem tudnak segiteni. Sok kisgyermeket neveld sziild idénként tigy érzi, hogy tilzottan kimeriilt, és erdit
meghaladjdk a kisgyermek nevelésével jaré nehézségek. A Szolgélat segitsége kiilondsen olyan
sziildknek lehet haszndra, akik gyermekiiket egyediil nevelik, akik tobb, még nem iskolds kort
gyermeket nevelnek, esetleg lehangoltsdggal vagy egészségiigyi problémadkkal kiizdenek, vagy nem
olyan régen telepedtek le a kdrnyéken.

Sajat sziil6i tapasztalattal rendelkez06, felkészitett onkéntesek latogatjdk a segitséget kérd csaladokat.
A segités a csalad otthondban zajlik és ingyenes. Az dnkéntes rendszeresen (pl. minden héten kedden
10-t81 12-ig) meglatogatja a csaladot, idejét és baratsagat kindlja fel a csalddnak. Nem helyettiik végzi a
feladatokat, hanem veliik egyiitt. Sok-sok beszélgetés, kozos séta, kozosen végzett hazimunka, hivatali
tigyek kozos intézése, mas kozos tevékenységek sordn az onkéntes célja, hogy megerdsitse a sziil6t
sajat sziil6i szerepében. Fontos hogy megértéssel és elfogadassal kozeledjen a csaladhoz. A tapasztalat
és a bardtsdg mellett elsdsorban dertit prébal vinni a csaldd életébe.

Az onkénteseket képzett szervezd fogja Ossze. Az 6 feladata a felkészités megszervezése, majd a
segitd munka sordn a rendszeres kapcsolattartds, rendszeres havi taldlkozdsok, esetmegbeszélések
levezetése. A szervezdk felkészitésével az orszdgos kozpont, az Otthon Segitiink Alapitviny
foglalkozik. A SOTE Magatartdstudomdnyi Intézet munkatarsai kidolgoztak egy 140 6rds képzési
protokollt. Ennek sordn a segité munkdra, a Szolgélat szerepére és hatdraira, kapcsolattartasra, vezetdi
feladatokra készitik fel a szervezdket.

Sok esetben az Otthon Segitiink Szolgélat hid szerepét tolti be a szakemberek felé. Azokat a
csaladokat, akik nem mernek szakemberhez fordulni, vagy nincs elég informaciéjuk, az 6nkéntes
tdmogathatja ebben (pl elkiséri a szakemberhez, tudja a szakember nevét, vagy elmeséli, mi var ott rd,
stb).

Az Otthon Segitiink Alapitvany egy orszdgos szervezetbe fogja dssze a helyi szolgédlatokat. Szakmai
tdmogatdst nyujt a szervezOknek, koordindlja az orszdgos és nemzetkozi szintii kapcsolatokat.

Miért nehéz a kisgyermekes idészak egy csalad életében?

Az elsé kisgyermek megsziiletésekor gyokeresen tj élethelyzetbe keriilnek a fiatal sziilok. Hirtelen
roppant sok a kotottség. Farasztd, hogy éjszaka is tobbszor fol kell kelni. Sok sziilét megriaszt a
feleldsség sulya.

Az 4j életritmus sokszor monoton. Nem konnyt megtaldlni a pihenésre alkalmas id6t: ebbdl az 1j
feladatb6l mar nem lehet kiszallni, nincs szombat és nincs vasarnap.



Sok a bizonytalansdg. Az egész kisgyermekes életkort meghatdrozza, hogy tele van elére nem
tervezett, vératlan, kiszamithatatlan helyzetekkel. (Azt hiszem, ez adja egytittal ennek a korszaknak a
bdjat is: hogy egy 4j emberke élete kezd6dott el. Aki csupa titok, akinek ondllésdga van, ugyanakkor
még teljesen a sziileire szorul.)

Sok fiatal édesanya bezartnak érzi magat: hidnyoznak neki a kiilsé kapcsolatok. Nehéz bedllitani az
egyensulyt sajat személyes vagyaink és a gyermekeink sziikségletei kozott. A kiils6 hatdsok csak
felnagyitjak ezt a problémdt: egyszerre hangoztatjdk azt, hogy valdsitsd meg dnmagadat, és azt, hogy
egy j6 anya mi mindent nyujt gyermeke szdmdra. Sok sziild elégedetlen 6nmagaval és kevésnek érzi
magat, akdr amiatt, hogy nem elég jo sziild, akdr amiatt, hogy nincsenek sikerei.

Sok csalddnak az okoz nehézséget, hogy olyan csalddi mintdkat 6rokoltek, amelyek mér nem felelnek
meg sajit életviteliiknek.

Ezeket a ,,természetes” nehézségeket felnagyitjak a betegségek, csaladi konfliktusok, megélhetési
gondok, egyediillét, testvér-konfliktusok, stb. A kisgyermekes csalddok vallan sokszor tobbszoros
terhelés van, mivel egyiddben kell a munkahelyi egzisztenciat megerdsiteni, a lakas kérdést megoldani,
a parkapcsolatot stabilizalni, valamint a csalddi életritmust kialakitani.

Ebbe a helyzetbe viszi el az Otthon Segitiink Szolgélat azt, amit régen taldn egy tobb generacios
nagycsaldd magatdl is nydjtott: a tapasztalatot, a biztonsdgot, a kapaszkodoét, a jelenlétet, azt az érzést,
hogy nem vagyunk egyediil.

A segités médja nagyon egyszeri

A szolgélat egyik ereje abban van, hogy roppant egyszerli. Aki atélte sziiloként a kisgyermekes
éveket, az tud segiteni annak, akinek most vannak kicsi gyerekei. Hogyan segit? Rendszeres jelenléttel.
Egy 4j emberi kapcsolatot ajanl fol a szolgdlat a segitséget kérd csaladoknak. Hogy egy felkészitett
onkéntes, aki maga is sziild, rendszeresen meglitogatja dket, sajat otthonukban. Eljon, réér, jelen van,
és ugy segit, mint egy j6 bardt vagy nagymama.

Ha kell, egyiitt viszik sétdlni az aprésagokat, ha kell a hdzimunkdban segitenek, fogjdk a pici kezét a
piacon, hogy ne szaladjon el, mig a szatyrokkal kiiszkddik az anyuka, vagy éppen egy jot beszélgetnek.
Kinek mire van a legnagyobb sziiksége ahhoz, hogy az otthon eltoltott évek ne fasultan, unalmasan
teljenek, hanem oromteliek legyenek.

A segités 1ényege az emberi kapcsolat (bardtsag), annak egyediségével, véltozatossagdval. Ahogy
nem vagyunk egyformdk, gy a segitdk is kiilonféle médon kozelitenek a csalddokhoz. Vannak, akik
beszédesek, vannak hallgatagok, vannak lendiiletesek, vannak tiirelmesek. A szervezd feladata, hogy
parositsa a segitséget kérd csalddokat és az 6nkénteseket. Ennek sok egyszerti, gyakorlati oldala is van
(pl a kozlekedés, ki mikor ér rd), de emellett fontos, hogy a segitd jol illeszkedjen a csalad
problémdihoz.

A segités kozéppontjdban az otthon 1évd sziil6 4ll, ez 4ltaldban a fiatal édesanya. A Szolgélat
megkozelitése az, hogy a gyerekeknek azzal segitiink a legtobbet, ha a sajat sziildjétdl kap egyre tobb
odafigyelést, megértést és szeretetet. Ha tehdt az édesanyat megerdsitjiik sajit szerepében, segitiink neki
felismerni sajat értékeit, gyermekei értékeit, az egész csaldd miikddését segitjiik. (Gondoljunk csak
bele, mennyivel jobb érzés egy apanak is egy olyan csalddba hazaérkezni, ahol a feleség nem csak
kesereg...)

Az egyedi, emberi kapcsolaton keresztiil kettds iizenetet tiikroziink a csaldd felé. Egyrészt elfogadjuk
és tiszteljiik a masik embert, Ot, a személyt, egyediségében, értékeivel. Masrészt ravilagitunk arra, hogy
mads is van hasonl6 cipdben, nincs egyediil a problémadival. A helyzetiik egyszerre egyedi és tipikus.

Az onkéntesek a felkészités sordn sok helyzetet és példat beszélnek végig. Fontos, hogy
megtanuljanak rdhangolddni arra a segitési médra, hogy nem nekik kell megoldani a csaldd problémait.
Az 6 szerepiik nem az, hogy utat torjenek, hanem az, hogy a csaldd mellett 4lljanak, kisérjék dket életiik
egy nehéz szakaszdban.

Dertisen és megértéssel fordulunk a csalddok felé. A derli mar onmagéban is gy6égyit. Egy
kisgyermek megnyilatkozdsa, jelenléte sok dertis, kedves von4st tartalmaz. Fontos, hogy a csaldd ezt is
észrevegye, ne csak a problémadkat és nehézségeket.

A Szolgélat bemutatdsara hasznalt legkedvesebb hasonlatunk egy kis fa és mellette egy kar6.

A kisgyermekes csaldd olyan, mint egy fiatal fa. Eldtte az élet, a novekedés lehetdsége. De sokszor
segitségre van sziiksége. Néha nem is kell tobb segitség, mint egy egyszerli kar6. A kard: aki mar egy
tapasztaltabb fa darabja, ezért elég erds. A kard célja, hogy a kis fa novekedjen, ne 6. Kiilonben elvenné
az életteret, és a fiatal fa csak gyongiilne.

Es a kis fa meger6sodik, és nem lesz tobbé sziiksége karéra. Egyre tobb gyiimélesst érlel. A kar6
pedig atkeriilhet egy tjabb fiatal fa mellé.



Onkéntesség

Az onkéntesek a szolidaritast és a tdrsadalmi feleldsség-véllalast testesitik meg kornyezetiikben: én is
voltam kisgyermekes édesanya vagy édesapa, nekem is voltak gondjaim és 6romeim, s most szivesen
segitek ebben masoknak.

A helyi szolgdlatok idérdl idore 4j onkénteseket toboroznak. Keresik és megszolitjak azokat az
embereket, akik rd tudnak szanni rendszeresen heti néhdny 6rat 6nkéntes csalddsegitésre. Onkéntesnek
barki jelentkezhet, akinek van sajét sziil6i tapasztalata. A jelentkez6 onkéntesek egy 40 6rds felkészitd
tanfolyamon vesznek részt.

Az alapvetd normdk kozosek, de ettd] eltekintve az Otthon Segitiink Szolgalatban nagyon sokféle
segitd dolgozik. Vannak fiatalabbak, idésebbek, nagycsalddosak és egy gyermekesek, értelmiségiek,
véllalkozok és fizikai dolgozdk. Sokféle ember jOl érzi magét egy csapatban €s egyiitt tud gondolkodni
a csaladok segitésérol.

Az anyasag és a sziil6i 1ét megbecsiilése

Az Otthon Segitiink Szolgélat kzéppontba helyezi és magasra értékeli a sziildi 1étet. Ez pedig k6z6s
élménye sok embernek: ahogy sziilévé viltak és sziilové értek, kudarcok, 6romok és sikerek drdn a
gyermekeik mellett. A tdrsadalom jelenleg kevés elismerést nyujt a sziildi szerep elvallaldsaért. Sok
onkéntes szdmadra 6ridsi élmény, hogy mindaz, ami eddig féltett titka volt, amirdl eddig oly keveset
beszélt, amiért eddig oly kevés elismerést kapott, az 6 édesanyai vagy édesapai léte itt hirtelen értékessé
vélik. Nemcsak az 6 szamadra értékessé, de olyan kinccsé, amirdl sokat szabad és kell beszélni, és ami
masok szdmdra is érték lehet.

Segités védett kornyezetben.

Sokan vannak, akik szivesen segitenek embertarsaiknak, de nem taldljak ehhez az utat vagy félnek az
esetleges kovetkezményeit8l. Hogy induljak el? Kinek segitsek, hogyan Iépjek vele kapcsolatba? Mi
lesz, ha nem tudom, mit tegyek? Mi lesz, ha a csaldd visszaél a helyzettel vagy rdm akaszkodik?
Veszélyes-e amit elkezdek?

Az Otthon Segitiink Szolgélat egy jol struktirdlt, ugyanakkor egyszer(i keretet biztosit a
csalddsegitéshez. Nem az 6nkéntes 1ép els6ként kapcsolatba a csaldddal, hanem a helyi szolgalat
szervezdje. Az 6 dolga, hogy kiszlirje azokat az eseteket, amelyek nem az Otthon Segitiink Szolgalat
hatdskorébe tartoznak. Az 6 dolga, hogy tisztdzza a csaldddal a segités kereteit (pl az 6nkéntes nem all
barmikor ugrasra készen a csaldd rendelkezésére, nem vallalunk rendszeres gyerekorzést, a segités
elébb-utébb véget ér, stb), és timogassa az onkéntest, ha nehézsége tdmad.

Hol tartunk most?

27 telepiilésen indult el a szolgalat. Evrdl évre ij onkénteseket toborzunk, készitiink fel, és j
kisgyermekes csalddokhoz jutunk el.

Az Alapitvany életre kelt, egyre tobben ismerik. A szakemberek is elfogadjik, egyre tobbszor
szamitanak a segitségiinkre.

Szeretnénk, ha a kovetkezé 5-10 évben még jobban kiszélesedhetne, sokan vallalkozndnak az
onkéntesség kalandjara, és sok kisgyermekes csaldd megerdsodhetne altalunk.

5 év torténete cimszavakban
Eldzmények:
Home Start — egy j6l miikdd angliai szervezet
,»Add tovabb!” néven az els6 probadlkozasok a magyarorszagi adaptacidra
2000 - NOE keretében latogatas Anglidban, kapcsolatfelvétel, tanulméanyut
Magyar szakemberek keresése az 1j szolgdlat elinditdsdhoz
A Minisztérium meggydzése: timogassa, mint modellprogramot

2001 Az els6 szervezOk toborzasa, képzése
Junius: sziiletés - az alapitvany bejegyzése, az elsd szervezdok avatdsa
Oktat6i kézikonyv adaptdldsa angolbol
Szérélap, plakat, felhivasok tervezése
Elkezdik a szervez6k a munkdt: kapcsolatfelvétel, onkéntesek toborzdsa



2002 Az elsé végzett onkéntesek megkezdik a csalddlitogatdsokat — s azéta az Onkéntesek
toborzdsa és felkészitése, a csalddsegités folyamatosan zajlik.
Maijus: onkéntesek els6 orszagos taldlkozéja — ez immar hagyomannya valt
Maisodik szervezd-csoport — a szervezok képzése azoéta rendszeres, minden évben Uj csoport
végzi el a tanfolyamot, és kezdi el telepiilésén a szervezéi munkat
Els6 helyi palyazatok megirdsa

2003 116 csaladnak segitettiink
Az onkéntesek 5397 érdban segitették a csalddokat
A szervezdk 12 935 6rat dolgoztak a szolgélatért
Bejegyzésre keriiltek az els6 helyi alapitvanyok
Kiadtuk az Onkéntes kalauzt és az Onkéntes ttmutatét, melyeknek angol forditdsa is
késziilt és elérhetd az egész nemzetk6zi halézatban

2004 201 csaladnak segitettiink, 11 564 éraban
Az onkéntes csoportok tobb telepiilésen is Osszealltak, és mds programokat is szerveztek a
csalddokért. Volt, ahol baba-mama klub indult, mishol csalddi napot szerveztek, vagy
sikeres jatszOohdzat vezetnek, tovdbbképzéseket hirdettek. Ezeket a programokat a nagy
igényeket latva azéta is folytatjak.

2005 215 csaladnak segitettiink. A szervezok 17431 6rét, az 6nkéntesek 14 117 éraban dolgoztak
a csaladokért. Befejeztiink egy Eurépai Unids, angol, ir, gorog, magyar egytittmiikodésben
végzett kutatdsi programot

2006 A csaladlatogatason, képzéseken kiviil Konferenciat szerveztiink Csaladsegités onkéntesekkel
(angol-magyar tapasztalatok) cimmel
Befejeztiink egy masfél éves EU-s (HEFOP 2.2) képzési programot . Ujabb szervezdcsoport
képzése kezdddott.

A kezdetekrs 1

2000-ben dr Benké Agota megkereste a SOTE Magatartastudoményi Intézet munkatérsait, hogy
megnyerje Oket egy Uj segitd szolgdlat elinditisdhoz. Dr Purebl Gyorgy, dr Lajtai Laszl6 és
Szumska Irena csatlakoztak a kezdeményezéshez. Az 6 terveik alapjan, az 6 vezetésiikkel indult el
2001-ben az elsd szervezdi csoport felkészitése.

Ezekrdl az élményekrdl készitett velilkk és néhdny elsd szervezdvel riportot Keresztes Ilona, a
Magyar Radi6 riportere.

Benké Agota, az Otthon Segitiink Alapitvany igazgatéja

— Az Otthon Segitiink-nek hosszu a torténete Magyarorszagon, mert az igazsaghoz, a torténeti
hiiséghez az is hozzatartozik, hogy a 90-es évek elején megprobaltak mér hasonl6t
megszervezni Magyarorszagon.

— Pontosan ezt, vagy valami ilyesmit?

— Ugyanigy Anglidbdl szarmazott, és Add Tovdbb néven probéltak megszervezni, de valahogy
docogott. En akkor, a 90-es években NOE (Nagycsalddosok Orszdgos Egyesiilete) elnoke
voltam, ismertem ezt a dolgot, é€s probdltam a NOE-ban idénként ismertetni, de akkoriban
senki nem kapott rd. A 90-es évek elején taldlkoztam a Home-Start angol alapitéjaval,
Margaret Harrisonnal, akivel azéta is jé kapcsolatban vagyok, és nagyon nagyot beszélgettiink
rogton az elso taladlkozdskor. Azt lattam, hogy ennek a mozgalomnak (azt hiszem, nevezhetjiik
annak) a miikodése, az alapelvei - de még inkabb az értékrendje - nagyon-nagyon hasonléak a
NOE-hoz. Ez fontos volt nekem. Aztan 2000-ben, amikor letettem a NOE-elnokséget, djra



intenzivebben foglalkoztatott a Home Start. Az Add Tovdbb akkori vezetdjével is targyaltunk.
Ugyanebben az évben NOE-kiildottként lehetdségem nyilt Londonban egy nemzetkozi
tanulmdnyi héten részt venni, akkor gyakorlatban is lattam az egészet. Nagyon-nagyon
tetszett!

— Mi az, amit ott lattal, és ami ennyire megtetszett benne?

— Egyrészt az értékrendje, masrészt, hogy ez olyan mozgalom, amihez minden jéakaratd
ember gond nélkiil csatlakozhat, széval ,,tdgas”. Csaladszeretetbdl, csaladsegitésbdl, gyerek-
centrikussagbdl all. Valami nagyon elfogad6 dolog ez.

—Mert kifelé elfogadé...?

— ... a masik ember felé. Es tgy érzem, hogy a NOE-nak is ehhez hasonlé nagy tigassdga
van, nagyon sokféle ember fér meg benne.

— A NOE inkabb érdekképviselet.

— Héarom dolog egyszerre: kozosség épitése, a csaldd, mint érték, és az érdekvédelem. Ez a
harom 0Osszetartozik, csak nem tudom egyszerre kimondani. Mert az erés kozosség tudja az
érdekeit megfogalmazni, az értékeit felmutatni, illetve védeni is adott esetben. Ez egy olyan
harmassag, amit nem szabad szétvalasztani.

—A Home Start egy Kicsit visszacsiszik idében oda, amikor az elsé Kisgyerekek
megérkeznek a csaladba, és ott marad az anyuka egymaga az élet kezdetén.

— Ez nem visszacsuiszds, ez mas. Hiszen az Otthon Segitiink minden csalddnak segit, akér els6
gyerek, akdr huszadik gyerek, akar egyediilall6, akar neveldsziild. Egyetlen szabdly, hogy
legaldbb egy iskolds kor alatti gyerek legyen a csalddban. Ez ad olyan tdgassdgot az egésznek,
s olyan sokféle sziil6i helyzettel taldlkozik a szolgélat, hogy az hihetetlen.

— Akkor alapvetéen mi a kiilonbség?

— A NOE egy egyesiilet, egy kozosség, az Otthon Segitiink pedig szolgdlat. Azt hiszem, ez a
legnagyobb kiilonbség. Ugyanakkor (épp a NOE-s tapasztalatokb6l meritve) azt nagyon
fontosnak tartom, hogy a szervezOk haloban és kozosségben dolgozzanak. A
szervezOképzésben a bentlakds nagyon fontos, mert itt minden csoport, mint egy kvazi-
évfolyam Gsszekovécsolédik, és ez emberileg nagyon-nagyon sokat jelent. Ok szorosabban
megismerkedhetnek, majd amikor végeznek és szuperviziokra, tovabbképzésekre jarnak,
osszekeverednek a tobbi évfolyammal is. Hat csoport végzett eddig, és egy nagyon jo, bizalmi
hélé épiilt ki kozottiik.

— Amikor az Otthon Segitiink Alapitvany els6 szervezocsoportjat toboroztatok, annyibol
volt nehezebb dolgotok, mint az angoloknak, hogy itt olyan feladatra kerestetek embert,
amilyen nem létezett még Magyarorszagon. Tehat magat a dolgot is meg kellett tanitani
egy olyan orszagban, ahol az 6nkéntességnek sem igazan van hagyomanya az emberek
tudataban, lelkében.

— Hat ez igy igaz. Most, egy par év utan azért azt kell mondanom, hogy Magyarorszagon
létezik onkéntesség, nem is kevés. Egy olyan orszadgban, ahol 40 - 50 ezer civil szervezet van
bejegyezve, bizony rengeteg ©Onkéntes munka van, csak egyszerlien most kezdjik ezt
onkéntességnek nevezni.



De nekiink tényleg olyat kellett 1étrehoznunk, ami azelétt nem létezett. Eppen ezért van
kiilonbség a képzésben az angol és a magyar gyakorlat kozott, mert ide 4t kellett iiltetni egy
olyan bevdlt mddszert, ami ott jol mikodik, profi €s civil. Ki kellett taldlni, hogy egy ilyen
szervezoének ma Magyarorszagon mit kell tudnia. Nem lehetett csak a szivére szamitani, az
nem elég. Azo6ta egyébként sikeriilt akkreditéltatni is a képzést.

— Az els6 csoport egy nagyon elit, nagyon jo tarsasag volt, az Otthon Segitiink
hoskoranak erdés csapata, vagy egy kezdé csoport, aminél mar csak egyre jobbak
johetnek?

— Hat ez érdekes dolog. Az els6 csoportnak az a specialitdsa, hogy ezt a tarsasagot kizarélag a
Nagycsalddos Egyesiileten beliil toboroztuk, és mindegyikiik nagycsalddos, kivétel nélkiil.

— Ettél ez a csoport erésebb, mint mas csoportok?

— Igen, valahogy igen. Taldn még attdl is, hogy megmondtuk nekik, hogy mi sem tudjuk
pontosan, hogyan kell ezt Magyarorszdgon felépiteni, igy kértiik Oket, hogy kozdsen
gondolkozzunk. Ko6zosen készitették el a plakatokat, a szérélapokat, részt vettek a
forditasokban.

— Tehat ilyen szempontbol erésebben is kotédnek az egészhez, vagy Kkicsit a szervezok és
a vezetés kozott helyezkednek el?

— Hat ezt igy nem hiszem... nézd, azt gondolom, hogy az elsésziiléttnek mindig van kiilon
bdja, ez vitathatatlan. Nekiink is az elso tapasztalat volt és nekik is. Ok voltak az dttorék, amit
meg is szenvedtek egyébként, nemcsak mosolygds ez, hanem megszenvedés is, mert nekik
kellett kitapasztalni az egész helyzetnek a bizonytalansdgait. De nagyon érdekes, teremtd
korszak volt ez.

— Mennyire tudnak eredményesen dolgozni a kiképzett szervezok?

—Azt gondolom, hogy az egész mozgalomnak az eredménye, hogy huszonhat telepiilésen,
kilenc budapesti keriiletben és masik tizenhét telepiilésen jelen van. Ez a jelenlét nagyon
kiilonbozo erdsségli. Mar kilenc helyi alapitvany be van jegyezve. Van, ahol kezdenek és van,
ahol mar bejaratott a szolgalat. Van, ahol egy szervezd van, de a nagyobb helyeken,
Dunadjvarosban, Pécsett, €s Dunadjvarosban példaul, két szervezd is dolgozik, mert egy nem
gy0zi. A finanszirozas kardindlis kérdés, és még most sem latszik, hogy ez nédlunk hogy fog
alakulni. Optimélis az angol példa, ahol a helyi ©Onkormanyzatok két-hdrom éves
megdllapodas keretében finanszirozzdk ezeket a szolgdlatokat, tudniillik rijottek, hogy
eldszor is 1ényegesen olcsébb, mint az dllami szolgdlatok. Mésodszor pedig olyan személyre
szabott csalddsegitést, prevencids csalddsegitést végeznek, ami szintén megéri nekik.
Rdaddsul Anglidban van egy nagy szegénységellenes program, s ennek a legnagyobb partnere
éppen az Otthon Segitiink. Magyarorszagon ez kicsit masképp néz ki. Egyel6re a civil
tamogatdasokra szolgdld keretekbdl lehet palyazni, és ez igen gyér. JO, hogyha alapvetd kis
miikodési koltségekre futja. En azt gondolom, hogy a szervezetnek a statusét kellene valahogy
elfogadtatni, és valami fizetést biztositani a szdmukra, tudniillik a szervezék 99 %-a otthon
dolgozik. Hogyha ez kindvi magat, bizony sziikség lesz arra, hogy elvaljon az otthon és a
szolgdlat. Ezt pedig meg kell finanszirozni.



A nehézségek ellenére az alapitds nekem nagyon-nagyon szép élmény. Hérom olyan
munkatdrsra is taldltam, akikkel rogton egy hdron tudtunk pendiilni, €s nagyon gyorsan szét
értettiink, igazan j6 egyiittmiikodés alakult ki.

— Leiiltél egy fotelba és végiglapoztad a fejedben az ismeroésoket, hogy ki johetne széba?

— Nem, nem. A NOE-ban szerveztiink vezetoképzd tréningeket. Irendval €s Gyurival mér
évek oOta egyiitt dolgoztunk, tgyhogy ismertem Oket €s tudtam, hogy meg fogjdk érteni a
lényegét. Ok javasoltak kollegdjukat, Lajtai Lacit, mert a gyerekek lelkéhez érté ember is
kellett, és igy, négyesben taldltuk ki az egészet. Ugyanakkor a torténethez az is hozzatartozik,
hogy 2000 decemberében a minisztérium elfogadta modellprogramként, és az els6 tdimogatast
onnan kaptuk, kiilénben el sem indulhattunk volna.

— Ha ranézel a térképre, akkor latod azokat a pontokat, ahol Magyarorszagon mar
miikodik a szolgalat. De szamodra a szolgalat 1étébol, sikerességéb6l majdnem, hogy
csak ennyi latszik. Talan hogyha Osszejonnek a szervezok egy szuperviziora és talalkozol
veliik, akkor hallod a beszamoléikat. De hogy mi torténik ott, azokban a csaladokban,
akiknek segitséget nyujtotok, és egyaltalan a magyar csaladok lelki allapotaban mi
torténik ennek a munkanak a nyoman, abbdl te az égvilagon semmit nem tudsz
érzékelni.

— Azért én is kapok telefonokat. Van, amikor ndlam landol, vagy ndlam kezdddik a
csaladsegités folyamata, mert én veszem fel a kozponti szamon a telefont. Nagyon sokszor
nekem magamnak kell tandcsot adni, hogy merre induljon, mit tegyen az illetd. Nagyon nagy
bizalmat kap ez a szolgdlat a csalddokt6l. Honlapunk is van, az Interneten keresztiil
megtaldlnak benniinket nagyon sokan. Rengeteg levél is érkezik, hogy miért volt j6 és miben
segitett az adott csalddnak ez a szolgalat. Amikor a szervezOk beszdmolnak, vagy amikor,
nem olyan régen, az onkéntesekkel hangzott el egy riport, és az onkéntesek tokéletesen, de
tokéletesen visszamondtdk a szolgdlat 1ényegét, ez nagy 6rom volt szamomra.

— Amikor ezt elinditottatok, akkor egy olyan dolog indult el, ami belenydl csaladok
maganéletébe, és ez azért életveszélyes dolog. Ha egy picit is nem jol van elinditva, egy
picit is nem jol miikodnek az onkéntesek, akkor nagyon nagy bajok torténhetnek. Nem
volt ilyen félelmed atto6l, hogy haztartasba idegeneket kiildiink?

— Nem, nem... tobb okbdl sem. Egyrészt, mert nem minden felkészités nélkiil kiildtiik oda
Oket, és nem is vélogatas nélkiil. Enbennem hatalmas nagy bizalom van, éridsi optimizmus, és
azt gondolom, hogy ez egy jo iigy, olyan, ami dnmagdban megall. Csupa j6 szandékd ember
jon ide, és mindeddig nem is tudok semmi komolyabb gondrol.

— A magyar csaladok sem voltak ahhoz hozzaszokva, hogy ingyenes segitséget kapnak.
Mert az, hogy bébiszittert, takaritonot fogad valaki fizetségért, azt el tudjak képzelni. De
azt, hogy valaki hazhoz jon, rendszeresen segit, és ezért egy arva fillért sem kér, azért ez
szokatlan nalunk.

— Hat igen, nehezen hiszik el az emberek, hogy ingyen kapnak valamit, de itt kdlcsonos
adasrol van sz6. A csalad végiil is bizalommal van a szolgalat irdnt, és azt latjuk, hogy harom-
négy-otszor kell, hogy taldlkozzon a szolgélat hirével, mire folveszi a telefont. Nem egészen
idegenként megy oda a segitd, hanem a szervezd viszi oda, bemutatja, kisérgeti egy kicsit az
elején. Tehat folépiil egy kapcsolat, €s ugyanigy be is fejezziikk a kapcsolatot, a végén
elbucsiznak egymastol.



— Dr. Purebl Gyorgy pszichiater,

az Otthon Segitiink Alapitvany szervezoképzésének egyik Kkitalaloja és trénere.

— Sziikebb értelemben négyen taldltuk ki: Lajtai Laszl6, Szumska Irena, Benké Agota
illetve én. Tagabb értelemben pedig az elsO csoporttal egyiitt taldltuk ki, hiszen 6k voltak a
Kkisérleti nyulak”, akikkel eldszor végigesindltuk azt a képzési protokollt, amit most is
folytatunk. Fdleg ennek a csoportnak a tapasztalatai alapjan finomitottunk is rajta, de a
késobbi csoportokén is okultunk.

— Azt mondtad, Agota kitalalta, hogy mit szeretne, ti pedig koré raktatok, hogyan kell
mindezt megvaldsitani annak alapjan, amit az angliai Home - Start munkajaban
lattatok. Volt valami, amit ehhez hozzatettetek?

— Elég sok minden volt, mert a kulturdlis kiilonbségek nagyon nagyok. Az mar az elsd
pillanattdl fogva latszott, hogy Magyarorszagon egészen mas modellben kell ezt elképzelni és
miikodtetni. Egyrészt azért, mert masképp képezhetok tréningben a magyar emberek, mint az
angolszdszok, masrészt pedig egészen mds a kulturdlis kornyezet, az emberek masképp
keriilnek be az Otthon Segitiink - be, és méas motivacidval kezdenek dolgozni.

— Mi volt az, amit Agota megalmodott?

— Agota elmondta, hogyan miikodik Anglidban a Home - Start, és azt dlmodta hozz4, hogy
Magyarorszagon - ahol a civil élet sokkal gyengébb, mint Nagy-Britannidban - egy ilyen
szervezet gyors felépitéséhez sokkal erdteljesebb és jobban meghatarozott képzési programra
van sziikség. Hiszen Anglidban nagyon sok szervezd €s onkéntes van, és nagyon sok a segitett
csalad is. Ott az Alapitvanyt, igy vagy ugy, mindenki ismeri, vannak hagyomanyai.
Magyarorszagon még a segitokkel is meg kell ismertetni az Otthon Segitiink célkittizéseit.
Tehat nem egy 1étez6 dologhoz kerestiink embereket, hanem egy nem 1étez6 dolgot kellett
kozosen kitaldlnunk.

— Nyilvan volt arrdl elképzelésetek, hogy kik azok, akik alkalmasak erre a munkara.
Mekkora a szakadék a ti elképzelésetek és a jelentkezok kozott?

— Nem volt nagy szakadék. A nagycsalddosok lapjdban hirdettiik meg eldszor, hogy az Otthon
Segitiink Alapitvdanyhoz szervezdket keresiink. Sok olyan ember jott, aki a mi céljainkkal
(kisgyerekes csalddok tdmogatdsa, csalddok megerdsitése, bardti segitség nyujtisa)
egyetértettek. A kivalasztas a felvételin nem a motivacion mulik csupan. Azt is nézziik, hogy
az a valaki majd meg tudja-e szervezni a szolgdlatot a sajdt telepiilésén vagy sem. Es ez nem
csak rajta mulik. Tehédt mi a felvételin nem csak az 6 személyes tulajdonsagait nézziik, hanem
rikérdeziink sziikebb és tdgabb kornyezetére is. Példdul, hogy milyen a csalddi hattere. Ugy
tlinik, hogy akiknek nagyon magas a csalddi tdmogatottsdguk, azok jobban tudjdk az Otthon
Segitiink szolgdlatot miikodtetni, hiszen sok energia kell hozzd. Meg szoktuk kérdezni, hogy
mekkora a telepiilésnagysdg, és hogy milyen a telepiilés hozzdalldsa az ilyen tipusu
mozgalmakhoz és kezdeményezésekhez, mert hidba van valakiben nagyon erds elkotelezodés,
és hidba nagyon nagy a motivicidja, és a személyisége hidba lenne nagyon alkalmas, hogy
létrehozzon egy szolgdlatot: ha nincs fogaddképes kornyezet rd, akkor nem fog neki menni.

— Erre az els6 hirdetésre mennyien jelentkeztek?



— Az els0 hirdetésre nagyon sokan jelentkeztek. Szdmot nem is tudok mondani, mert nagyon-
nagyon sokan, igyhogy bdven volt meritési lehet0ségiink.

- Kik voltak azok, akik erre a felhivasra megmozdultak?

— Tobbféle csoportra lehet osztani a jelentkezoket. Féleg ndk véllalkoznak erre a munkara.
Osszesen két férfi jelentkezett csak, de &k egyéb okokbdl alkalmatlannak bizonyultak.
Jelentkeztek olyan asszonyok, akik szakmdjuk révén gyerekekhez kotddtek, mar nyugdijba
mentek, €s szerettek volna valamilyen elfoglaltsdgot taldlni nyugdij utdnra. Aztdn voltak
csaladanydk, akiknek harom-négy nagyobbacska gyerekiik van, mar mindegyik iskoldba jar,
ezért van némi szabadidejiik, és szeretnék tovabbadni azt a sok pozitiv tapasztalatot, amit a
gyereknevelés sordn szereztek. Es van a jelentkezéknek egy harmadik csoportja, akik pénzes,
profitorientalt helyeken dolgoztak, kordbban nagyon sok pénzt kerestek, de most szeretnének
valami szocidlisan hasznosat, valami nagyon pozitivat tenni, ami nem a pénzrdl szol.

— Hogyan kezdtetek hozza a képzéshez?

— Két dolgot kellett kitaldlnunk: az egyik az, hogy milyen ismeretanyagra és milyen
készségekre van sziikségiik ahhoz, hogy miikddtetni tudjdk a szolgédlatot. Az ismeretanyag
felallitdsa viszonylag egyszerti volt. Ismerniiik kell a magyar szocidlis elldtérendszert, a
csaldd miikodésének alapelvét, tehdt néhdny pszicholdgiai, szociolégiai alapfogalmat.
Tudniuk kell a menedzsmenthez tartozé alapfogalmakat a finanszirozashoz, hogy éltalaban
milyen a magyar palyédzati rendszer, hogyan lehet Magyarorszdgon adomanyokat gytjteni. Ez
egész mas, mint példaul Anglidban.

Fontosabb része a képzésnek a készségfejlesztés. Az elso dolog, hogy a résztvevoknek el kell
sajatitaniuk a segitd foglalkozds néhany nagyon alapvetd fogdsat, tandcsaddsi, empatids
viszonyuldsi, kommunikaciés technikdt. A mésik dolog az, hogy azt a funkcidt is be kell majd
tolteniiik, amelyet mi betoltiink veliik, szervezOkkel. Nekik is onkénteseket kell gyljteniiik, az
onkénteseket szelektalniuk kell, foglalkozniuk kell az ¢ gondjukkal-bajukkal. Id6r6l i1dore
szuperviziot kell tartaniuk, tehat szakmai tandcsot kell adniuk, és feliigyeletet biztositaniuk a
szolgélatban végzett munkahoz, valamint védelmet kell biztositaniuk az énkénteseknek. Ok
egy alapitvany vezetdi lesznek, amely nonprofit szervezet. Rendelkezniiik kell tehat targyalési
készséggel, finanszirozasi készséggel, érdekérvényesitd képességgel. A  hatékony
kommunikécidt is tréning formdjaban tanultdk meg. Végiil meg kellett tanulniuk az alapitvany
onkéntesképzési protokolljat. Ez koveti az angol mintat, de Kollar Magdival megvaltoztattunk
benne egy par dolgot, ami a magyar viszonyokhoz igazitja az egészet. Ezt megtanitjuk nekik,
és a képzés intenziv, bentlakdsos szakaszaban mindenki kap egy fejezetet, és probatanitast
kell tartania a tobbiek szdmdra.

— Azt tudta mindenki, hogy ez onkéntes szolgalat lesz, vagy a legtobben azt remélték,
hogy ezaltal allast kapnak?

— Sok jelentkezd volt, akiket azért utasitottunk el, mert azt hitték, hogy ez kész allas. Es sok
olyan jelentkezd volt, aki azért jelentkezett, hogy a képzésen részt vegyen, de igazdbdl nem
akart a szolgdlatban dolgozni. Ez két olyan motivacid, amivel elkiildtiink embereket, még ha
nagyon jok voltak is. Val6 igaz, hogy ez nagyon j6 képzési program, és a résztvevok szamara
ingyenes. De mi az Otthon Segitiink szdmara szeretnénk embereket képezni, nem pedig csak
ugy. Akiket mi Magyarorszdgon felvettiink, azoknak az Otthon Segitiink szolgalatot a sajat
lakohelyiikon a semmibdl kellett megteremteniiik, amihez mi szellemi er6forrasokban tudtunk
tdmogatast nyujtani, de anyagiakban nem. A brit Otthon Segitiink-ben a szervezdk pénzért



dolgoznak, és éllasuk van. Tehat allasra jelentkez6 emberek kozott védlogatnak. A mi
szervezodinknek akkor van pénziik, ha ki tudjdk maguknak gazdélkodni. Tehét olyan, mintha
egy vallalkozést inditandnak el, de nem profitorientdlt, hanem nonprofit véllalkozast. Ez
nagyon dontd €s nagyon lényeges kiilonbség.

— Milyen szakteriiletekrol jottek a jelentkezok?

— Nagyon sokfélék. Mi a kozépiskolai végzettséget kikotottiik feltételként. Ennek ellenére azt
latjuk, hogy a jelentkezOk 95 %-a foiskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkezik. Tehat
értelmiségiek jonnek.

— Tanarok, védénok?
— Tanérok, védéndk, 6vondk, de vannak matematikusok, programozok is.
— Neked ez onkéntes munka vagy megfizetik?

— En kapok pénzt a képzésekért, de dontéen nem ezért csindlom. Az én személyes
motivaciom az, hogy az apukdm mdr meghalt, a mamam is és a feleségem sziilei is dolgoznak
még. A feleségem nagymamdja 75 éves kordig dolgozott magas, felelds beosztisban.
Gyakorlatilag semmi segitségiink nem volt, amikor a gyerekek picik voltak, nem nagyon volt
kire tAmaszkodni, és magam is megtapasztaltam, mennyire nehéz ez a kisgyermekes iddszak.

Dr. Szumska Irena — pszicholégus

— A képzés célja, hogy felkészitsen azokra a feladatokra, amelyek a szervezore varnak, igy a
képzés nagyon sokszinii. Formailag hat teljes hétvége tartozik hozzd és egy hét bentlakésos
tovabbképzés. A hat hétvégében benne vannak az eldaddsok, amelyek kiilonb6zd teriiletekrdl
hoznak ismereteket.

— Allandé stab oktatja a tanfolyam résztvevéit?

—Az oktatok kozott vannak, akik dllandéan jelen vannak, €s vannak cserélddé emberek is. Az
alapvetd az egész képzésben, hogy gyakorlatias legyen, a gyakorlatban készitsen fel erre a
sokszinli munkaéra.

— Milyen gyakran vizsgaznak?

— Sajnos vizsgdznak, amit mi sem szeretiink, meg 6k sem szeretnek, de muszdj. A vizsga két
részbdl all. Az egyik az elméleti vizsga, amikor konkrét ismeretekrol adnak szamot. Ez egy
tesztes vizsga.

— Ez egyszer torténik az egész képzés végén?

— Igen. Van egy tartalmi vizsga, amikor jogszabdlyokbdl, elméleti ismeretekbdl kell
vizsgdzniuk, azutdn van a gyakorlati vizsga a bentlakdsos képzés végén, de tulajdonképpen a
képzés egész folyamata vizsgahelyzet talan.



- Tehat eléfordulhat, hogy valaki alkalmasnak tiint az elején, de a képzés, a gyakorlatok
soran kideriil, hogy nem igazan lesz az? Vagy ezt csak a legvégso vizsganal mondjatok
ki, hogy mégsem kap bizonyitvanyt?

— Idonként olyan ember is bekeriil a csoportba, akirdl késobb kideriil, hogy ezen a teriileten
nem tud jol miikodni. Egy mésfajta segitd munka taldn jobb lenne neki, ezért sajnos egy-két
embernél mar el6fordult, hogy kozben 6sszeiiltiink veliik €s megbeszéltiik, hogy talan nem
érdemes ezt igy végigesindlniuk. Ezek nagyon nehéz dontések, nem kellemesek se nekiink, se
a mésiknak.

— Az egyhetes egyiittlakas mit tesz hozza a képzéshez?

— Ez az, ami legjobban 6sszekovacsolja a csoportot, hiszen itt nemcsak arrél van sz6, hogy
egy hétvégére eljonnek, hanem egyiitt élnek, egy épiiletben reggeltdl estig egyiitt vannak. A
csoportmunkénak a csucspontja ez az egyhetes képzés. Nagyon intenziv, tehét reggeltdl estig
folyik, de az esték azért szabadok, arra az idore lehet kiilonb6z0 programokat is szervezni.
Idénként kozos tanulds is folyik, hiszen a végén vizsgat kell tenniiik, és ezt bizony komolyan
vessziik.

— Amikor vége a képzésnek és megkapjak a bizonyitvanyt, szétszélednek az orszag
legkiilonb6zébb tajaira. Reméljiik, hogy mindenhova Keriil elobb-utébb szervezo, de
ettol kezdve mégiscsak magukra maradnak. Hogyan tartjatok veliik a tovabbiakban a
kapcsolatot?

— Viszonylag rendszeresen vannak ugynevezett szuperviziok, amelyekre eljonnek.
Nyilvanvaléan nem mindenki tud mindegyikre eljonni, hiszen kiilonb6z6 varosokban laknak.

— Tehat ez nem kotelezo, de azért szivesen jonnek?

— Evente bizonyos szdmi szupervizié kotelezé. Ott részben tapasztalatokat cserélnek, részben
azoknak az eseteknek a szupervizija torténik, amelyek szdmukra problémdsak, vagy
amelynek a végrehajtisaban megakadnak. Tandcsot tudnak kérni akar a tobbiektdl is, akik
esetleg mar dtmentek ezen az uton, de idonként elég a lelki timogatés.

— Ez egy Kkicsit beszamolé is arrél, hogy mit tudtak végezni?

— Ezt én masképpen fogom fol. Akik kikeriilnek a képzésbdl, és megkapjik a
bizonyitvanyukat, tényleg képesek arra, hogy 0ndll6 szervezok legyenek. A
szupervizidkon inkdbb azt érzem, hogy partneri kapcsolat alakul ki kozottiink. De az
egész képzés sordn igyekeztiink €s igyeksziink, hogy ne tanar-didk kapcsolat legyen
kozottiink, hanem partneri kapcsolat. En idSnként oriilok, hogy vannak koztiik
olyanok, akikt6l mér én is kérdezhetek, hiszen a gyakorlatban bizonyos szempontbdl
tobb tapasztalattal rendelkeznek, mint mi.

Dr. Lajtai Laszl6 pszichiater

Benkd Agota javaslatira 2000 végén iiltiink le el3szor négyen, hogy megbeszéljiik,
lenne-e Magyarorszdgon létjogosultsdga a brit Home-Start (4jb6li) magyar elinduldsénak.
Lelkesen fogtunk neki a feladatnak, és elsé megkozelitésben kidolgoztuk az adaptélds, a hazai
képzés, a szervezeti keretek és a kapcsolattartds fobb elemeit.



A képzésen beliil nekem a szervezd képzés ,,elméleti” a csalddra, a csaladi rendszerre,
a tipikus mai csalddi problémékra vonatkozo témak jutottak.

Azéta a képzésben és az alapitvannyal kapcsolatban sok minden véltozott, de az
eldszor kidolgozott szerkezet nagyrészt mai napig tevékenységiink vazat képezi.

Szivet melengetd visszagondolni, milyen inspirdl6 és felemeld érzés volt az elsd
csoporttal egyiitt dolgozni. Es kézben nagyon j6 l4tni, hogy azéta mdr a hatodik csoport is
végzett, a szervezOk maguk Onkéntesek tucatjait képezték ki és mar sok-sok szdz csalddhoz
jutott el a segitség. Mindig vannak uj, lelkes belépdk a rendszerbe, de nagy 6rom a
szupervizidkon és a tovabbképzéseken elkotelezett régi arcokat is latni és a bevélt, a miikodo
helyi sejtekrdl hallani.

Négyiink egyiittmiikodése és Agota karizmatikus egyénisége az elmult években
toretlen. A tovabbiakban szeretnénk egyre tobbet dtadni oGnmagunkbdl és funkcidinkbol az
utanunk érkezetteknek, ugy hogy a kapcsolatot fenntartva, €s ha igény van rd, tudasunkat,
tapasztalatunkat dtadva jra és ujra taldlkozzunk.

Amit sajnalok az az, hogy az orszag helyzete 2000-hez képest bizonyos szempontbol
nem sokat valtozott. Akkor, az indulaskor azzal a hittel és varakozassal alltunk neki a
feladatnak, hogy a civil tarsadalom és az emberek 6nigazgatdsa a helyi kozosségekben
fokozatosan erdsodik és megszilardul. Sajnos a civil tirsadalom tovabbra is igen centralizalt
és a kozponti kormanynak €s politikanak kiszolgdltatott maradt, a segit0 szolgalatok 1étével és
1étjogosultsdgaval kapcsolatos dontések java részt nem helyi szinten d6lnek el. Mindezzel
szervezOink és onkénteseink is taldlkoznak, hisz nincs hidny j6 szandékban és segiteni
akardsban, de a helyi szervezetek fennéllasdhoz az Alapitvany kozpontja a maga
ismeretségével, tekintélyével és logisztikdjaval elengedhetetlen. A helyi szintili 1étez€s, a helyi
szolgdlatok feldllitasa €s fenntartdsa teriiletén azokban a helyi szervezetekben a legsikeresebb
a buktatokkal valé megkiizdés, ahol az ott dolgozok szerencsés maganéleti héttere és az
elkotelezett hit az Otthon Segitiink alapcélkitiizéseit tekintve egyiittesen, €s tartdsan megvan.

Magam részér0l szivesen irnék majd ilyen Osszefoglalokat 5, 10 és 20 év mulva is. Ha
ezt meg tudom majd tenni, az lesz a legjobb bizonyiték arra, hogy érdemes volt az egészet
elkezdeni. S akkor majd djra és tjra elképzelhetjiik azokat a csalddokat, akiknél volt
barmennyi résziink, hogy sorsuk jobbra fordult és a benniik €10k élete boldogabb lett.

Klesitz Angella - a Szé€kesfehérvari Otthon Segitiink Alapitvany vezetdje.

— Te alapito tag vagy, az elsé csoport tagja, akiket elGszor képeztek ki itt az
Alapitvanynal. Azt mondtak Agotaék, hogy ez igazi héskorszak volt. Ezt te is érzékelted
akkor, hogy ez egy olyan csapat, aki egy Kicsit épitette is a Szolgalatot?

— Igen, ez nagyon izgalmas idoszak volt. Egyrészt — személyes életemben - azért, mert
tizennégy év utdn léptem ki a csalddi életb6l megint a nagyvildgba, masrészt azért, mert
érzékeltiik, hogy kozosen alakitjuk, hogy hogyan is legyen a szervezoképzés, hogyan épiiljon
fel egy orszagos szolgélat.

— Amikor te beleléptél ebbe a képzésbe, mennyire lattad vilagosan, hogy mi var itt rad?
Nem is a képzésen, hanem, hogy mi az a dolog, amire te itt késziilsz?

— Ennek egy torténete van. En a Székesfehérvari Nagycsalddos Egyesiilet tagja voltam akkor
mar évek Ota, a legkisebb gyermekem is nyolc éves volt mar, és kerestem a lehetOséget arra,
hogy dolgozzak. Villamosmérnokként a szakmdmat djra kellett volna tanulni. De az eltoltott



hosszti 1d6 alatt azt éreztem, hogy nekem valami mast kell tennem. Egyszer, amikor
bementem a Nagycsalddos Egyesiilethez Fehérvaron, akkor valaki a kezembe adta a felhivast,
hogy az Otthon Segitiink szolgélat felépitéséhez keresnek embereket. Oszintén meg kell, hogy
mondjam, nekem erre a szivem dobbant rd, és gondolkodni csak utélag gondolkodtam rajta,
de egyfajta elhivatottsdgot éreztem, és ugy éreztem, hogy itt a helyem, és nagyon izgultam,
hogy megfelelek-e.

— Tehat radobbant a szived, de mire dobbant ra? Pontosan értetted, hogy ennek a
szolgalatnak mi a lényege, a felhivas alapjan?

— Mogottem volt egy kisgyermekes iddszak. Nem érthettem pontosan, hiszen mindenkinek
mds az otthon atélt tapasztalata. En abb6l indultam ki, amit 4téltem: hogy volt idészak, amikor
volt segitségem, volt iddszak, amikor nem volt segits€égem. Azt gondoltam, hogy ha segitséget
kaptam volna, akkor még jobb és még konnyebb lett volna. Es az, hogy én ebben segithetek
masoknak, vagy hogy egy varosban teljesen a nulldrél felépithetek egy szolgdlatot,
izgalmasnak kihivdsnak tiint, de nem volt ennyire tudatos, inkabb a szivem vitt.

— Amikor a képzés elkezdodott, akkor megkonnyebbiiltél, hogy kapsz valamit, ami erre
folkészit?

— Nagyon izgalmas volt a képzés. El0szor azzal kellett megkiizdenem, hogy nem tudtam
olyan gyorsan irni, jegyzetelni, mint ahogy kellett volna, hiszen tizennégy év otthonlét utén,
olyan élményeket kaptam, ami egyszerien vitt magdval. Nagyon gyakorlatias volt a képzés,
tele élethelyzetekkel, ugyanakkor pedig nagyon sokoldalu is. Nemcsak a csalddsegitésrdl és a
csaladrdl kaptunk mdas szempontbdl ismereteket, hanem egy civil szervezetnek a
mukodtetésérol is. Nekem nagyon izgalmas volt az egész, egy pillanatig sem unatkoztam, én
nagyon vdrtam mindig azokat a hétvégéket, amikor johettem. Azért az is belejatszott, hogy
most kiléptem az otthon vilagdbdl, amibe én egyaltalin nem betegedtem bele, j6l éreztem
magam, de igényem volt arra, hogy méshol is jelen legyek. Ez csoddlatos ttirdny volt.

— Meg Kellett tanulnotok egy csomé jogszabalyt. Meg Kkellett tanulnotok egy varos
felépitését, egy szocialis rendszer minden csinjat-binjat. Ez neked nagy ujdonsag volt,
vagy azel6tt is ranyilt ilyesmire a szemed?

— Bepillantdsom addig taldn a Nagycsalddos Egyesiiletbe volt, mert nem csak tagja voltam,
hanem tevékenyen részt vettem az egyesiilet munkdjaban, de azért jorészt Uj dolgokat
hallottam itt. Persze a képzés folyamdn idonként én is berzenkedtem, hogy mi mindent kell itt
megtanulni, de amikor késébb sziikségem lett ezekre az ismeretekre, akkor oriiltem, hogy volt
mire timaszkodni.

— A zarodvizsgat megelézte egy egyhetes bentlakasos tanfolyam. Szamitott ez valamit az
informacio vagy a késébbi munka lendiilete szempontjabdél, hogy volt egy ilyen nagyon
intenziv egyiittlét a szervezok kozott?

— Nagyon sokat jelentett. Egyrészt az egész hét nagyon gyakorlatias volt, hiszen a leend6
onkénteseket felkészitd tréninget tanultuk meg gy, hogy mar meg kellett mutatkoznunk egy-
egy témdban, hogy mi hogyan tanitanidnk, illetve konkrét esetek kapcsan mdar egy picit
probalgathattuk magunkat, hogyan dontenénk, mit cselekednénk. Ugyanakkor kemény
ismeretanyagot is kaptunk, és reggeltOl estig tartott, ami bizony féaraszt6. De nagyon erds
élmény volt abbdl a szempontbdl is, hogy egyiitt voltunk, egyiitt laktunk a szervezdtarsakkal,



reggeltdl estig egyiitt dolgoztunk, ez mentélisan is jelentett megterhelést, viszont kihozott az
emberbdl rejtett dolgokat. Csapattd valtunk ez az id6 alatt.

— Megkaptad a diplomat, hazamentél vele. Mihez kezdtél a kovetkezo héten, vagy talan
mar masnap folemelted a telefont?

— Nem, nem emeltem fel a telefont. Nekem abbdl a szempontbdl Székesfehérvaron konnyebb
volt a helyzetem, hogy a Székesfehérvari Nagycsalddos Egyesiilet elnoke és vezetdsége
érezte, hogy ez egy olyan szolgalat, ami mogé érdemes odadllni. Ok, miutdn mér egy miikodd
civil szervezet voltak, tudtak nekem abban segiteni, hogy kihez fordulhatok. Hogy a civil
referenshez, a szocidlis bizottsdg elnokéhez nem egyediil kellett elmennem, hanem eljott
velem az egyesiilet elndke, nagyon-nagyon sokat jelentett. Egy picit Ugy éreztem, mintha
bedobtak volna a mélyvizbe, €s vitt az ar. Az én személyes hozzadllasom nagyon lényeges
volt. Ereztem, hogy ez olyan szolgdlat, amivel segiteni tudunk kisgyermekes csalddoknak, és
Székesfehérvar amugy is olyan adottsagokkal rendelkezik, hogy nagyon sok vidékrdl, tdvolrdl
érkezett kisgyerekes csaldd van, aki mindenféle segitség nélkiil magdra maradt. En nem
akartam tlizzel-vassal keresztiilvinni ezt az iigyet. Azt gondoltam, hogy itt van valami
nagyszerli dolog, emellé oda tudok 4llni, fel tudom ajanlani. Ki fog deriilni, hogy sziikség
van-e ra, vagy sem. Tehdt egy picit mintha oda tudtam volna tenni. Nem volt igazdb6l semmi
erdszakos tenni akards bennem, csak egy szivbol jovo felajanlds volt a részemrdl. De, hogy ez
kell-e vagy sem, az majd elddl egy év alatt, két év alatt.

— Eldél annak alapjan, hogy jonnek-e segitséget kérni, vagy annak alapjan, hogy mellé
all-e a varos?

— Mind a kett6 kell hozza. De hogy fennmaradjon, inkdbb az kell, hogy legyen rd igény. Hogy
a csaladok jelezzék vissza, hogy sziikség van rank, és hogy taldljunk segitoket, onkénteseket,
akik igazabdl a munkatarsaink lesznek, és akikkel megéli az ember azt, hogy bar egyediil van,
mégsincs teljesen egyediil.

— Volt képed arrél, hogy Székesfehérvaron melyek azok a csaladok, kik azok az anyak,
akik mellé segitoket keresel? Lattad a helyi specialis problémakat, vagy azt is akkor
kezdted el foltérképezni?

— Igazdbdl nem. Ennyire tudatosan nem lattam mindent, vagy, ha elképzeltem is, akkor
megcafolta az élet. Mert azok, akik nagyon nehéz helyzetben vannak, sokkal nehezebben
kérnek segitséget. Egyrészt, mert tartanak attol, hogy esetleg a gyermek kikeriilhet a
csaladbol. Ugy érzik, hogy ha valaki segitséget kér, azzal beldtja, hogy neki nem megy.

— Kerested a segitoket. Hogy talaltal rajuk?

— Hirdettem ujsagban, ismerdseimnek szoltam, és a nagycsalddos egyesiilet révén. A
legtobben néhany ujsagcikkre jelentkeztek. Ok is raéreztek arra, hogy mirdl van sz6, és
nagyon nagy élmény volt, amikor ezekkel az emberekkel személyesen taldlkoztam.

— Hanyan jottek ossze?

— Ha jol emlékszem, az elsé felhivasra hiszan jelentkeztek, és végiil is tizenketten végezték el
a tanfolyamot.

— A tizenkettes létszam megmaradt a ti képzésetekbo6l? Vagy igy alakult, ennyit talaltal
alkalmasnak a hiszb6l?



— fgy alakult. Nem lehet mindenki segitd. Volt olyan segitd, akitél el kellett valnom, mert tgy
éreztem, hogy nem tud csalidhoz menni, és volt olyan, aki pedig megérezte azt, hogy itt
sokkal jobban oda kell tennie magat. Ez egy olyan segit6 tevékenység, ami nem heti egyszeri
vagy havi egyszeri zsiroskenyér-osztds. Igy alakult, hogy tizenketten maradtak.

— Nehéz dolog lehet egy olyan varosban, ahol majdnem mindenki mindenkit ismer,
valakinek, aki folajanlja a segitségét, azt mondani, hogy bocs, nem Kkellesz, mert nem
igazan vagy erre alkalmas.

— Igen, ez nehéz dolog, de nagyon fontos, hogy ha valaki segitoként egy csaldd életébe belép,
akkor ez a segités nem rdla, hanem a csaladrol szol, neki pedig rd kell tudni hangolddni.
Hogyha valakinek az é€lete olyan mértékig terhelt, hogy nem tudja a sajat terhét sem lerakni,
és azt vinné el a csalddhoz, barmennyire nehéz visszautasitanom, mégis be kell latnia, hogy ez
nem miikodik

— Volt sértédés?

— Igen, volt olyan, pont az elsé csapatbdl, akivel ugyan kdszoniink és elbeszélgetiink maig, de
amikor taldlkozom vele, mindig ugy érzem, hogy 6 azdta is neheztel.

— Talaltal rogton olyan csaladokat, akiknek segiteni lehet? Vagy sorban alltak a segiték
a csaladokhoz?

— Nem olyan egyszerti csalddokat taldlni. Az els6 két csaldd mar akkor jelentkezett, amikor
még nem volt képzett onkéntesiink, igyhogy egyik csaldadot, ahol kicsit siirgdésebb volt, én
kezdtem el latogatni. Ezt nem banom, s6t, azt gondolom, hogy kivédnatos dolog, mert sokkal
konnyebb volt a felkészito tréningnél, hogy mar rendelkeztem Onkéntes segitdi tapasztalattal.

— Ami azt jelenti, hogy te is belebotlottal bizonyos akadalyokba, bizonyos nehézségekbe
az ismerkedéskor?

— Igen. Illetve a keretekbe, meg a hatarokba, amit akkor, amikor ott vagyok a csalddndl egy
segitoi helyzetben, nagyon meg kell figyelni.

— Es mik voltak ezek az akadalyok, amelyeken igy 4t kellett valahogy jutni?

— Az a legnehezebb, hogy latom a masiknak a problémdjét, a terhet, amit ¢ visel, de ki kell
birni, hogy nem veszem le a vallar6l, hogy raiilok a kezemre, és olyan médon segitek neki,
hogy 6t erdsitem. Es megérteni azt, hogy azzal csak elgyengitem, ha a problémdjit le akarom
venni, mert ezzel azt sugarzom, hogy te nem tudod megoldani. Azt gondolom, nekem ezt volt
a legnehezebb megtanulni. Illetve, ahogy alakul a kapcsolat, egyre kozelebb keriil egymashoz
a segitd €s a csaldd. Ilyenkor meg kell taldlni azt a hatart, aminél kézelebb nem keriilhetiink.
Amikor példdul eldszor felveti a csaldd, hogy eljonnének meglatogatni az otthonomba, azt
nagyon 6vatosan és finoman, de valahogy mégis csak vissza kell utasitani. Tehat a kapcsolat
bariti jellege megmarad, de ez nem baratsag. Azt kell sugédrozni a csalad felé, hogy én ugyan
segitd vagyok, de a magdnéletem az a segitésen kiviil marad. Es én nem szeretném, hogyha
ezt a hatart és ezt a keretet atlépné.

— Ez azért nagyon nehéz 1épés, mert én azt gondolom, hogy egy segité és egy segitett
viszonya mindenképpen aszimmetrikus. Amikor az anyuka megtesz egy ilyen lépést,
akkor megprébal melléd folnoni, partnerré valni melletted, neked pedig vissza kell 6t
utasitanod.



— Erdekes, hogy azt mondod, aszimmetrikus. En ezt kevésbé éltem meg. Igaz, hogy ez egy
segitdi kapcsolat, de abbdl a nagyon j6 alapbdl indul ki, hogy mind a ketten anydk vagyunk.
En nem mint segité megyek hozzd, hanem mint egy anya, aki éppen azért tudok empatidval
fordulni felé, mert sokféle nehézséget megéltem. Eppen ezért nem tandcsokat osztogatok,
hanem a sajdt tapasztalatom segit abban, hogy 4téljem az 6 helyzetét. En nem éreztem annyira
aszimmetrikusnak ezt a kapcsolatot. Ezek a tapasztalatok azért voltak jok szdmomra, mert a
szuperviziok soran gyakran eldjonnek hasonl6 kérdések.

— Nagyon nehezek ezek a hatarpontok. Példaul az is nagyon nehéz, hogy mi az, amit
konkrétan nem tehet meg egy segité ott az anyukanal. Egyaltalan, van ilyen, amire Ki
tudjatok mondani, hogy ezt nem csindljuk, mert ez nem a mi munkateriiletiink, vagy
nem a mi kompetenciank?

— Igen, a bébiszitter szolgélat gyakran felmeriil.
—Példaul nem takaritasz helyette, vagy nem f6z6d meg helyette az ebédet?

— EI tudok képzelni olyan helyzetet, hogy otthon fekszik az anyuka és nem mozdulhat, akkor
természetesen kitakaritok. Sot, bevallom dszintén, hogy bizonyos helyzetben, példdul, ha egy
parkapcsolat akadozik, konfliktusokkal vagy kimeriiltséggel terhelt, és az tenne jot a
sziildpdrnak, ha elmehetnének egyszer szinhdzba, akkor szdmomra nem mindsiil ingyen
bébiszitter szolgdlatnak, ha egyszer vigydzok a gyerekekre. Fontos, hogy mi az egész csaldadot
segitsiik. Es lehet ez helyénval6 is. Ha valaki viszont azzal telefonal, hogy é havonta egyszer
el szeretne menni a férjével szinhdzba, és neki kellene valaki, aki vigydz a gyerekekre, azt kell
mondanom, hogy erre nem tudok embert kiildeni neki. Hiszen egészen més a kettd. Egy j6
Otthon Segitiink kapcsolatba nagyon sok minden belefér. Ezért jok a szupervizidk, mert ott én
is azt élem meg, hogy nem én vagyok a mindenhatd, aki megmondom, hogy hogyan helyes,
hanem egy csapat van, és egymdsnak tudjuk ezeket a nehéz helyzeteket elmondani, és
egymadst tudjuk segiteni.

— Székesfehérvaron hany segit6 csapat épiilt mar fol? Hany képzésen vagytok til?

— Nagyon izgalmasat kérdezel, mert 6t képzésen vagyunk tdl, de ebbdl volt egy olyan csapat,
amibdl egyetlen egy segitdé maradt csak. Ez egy keserves tréning volt, nagyon komoly
tanulsdgokkal. Utobb nagyon sokat segitett...

— Az elso6 csapat?

— Nem, a harmadik. Igen, a harmadik csapat volt. Nagyon sokat segitett abban, hogy késébb
mar az elején lassam azt, hogy ki az, aki megmarad, és aki valéban segitd lesz. Egy
szerencsétlen hirdetés volt, ahol az 0jsagirono olyan hirdetést, vagy egy olyan cikket kdzolt az
Otthon Segitiinkrél, hogy pétnagymamadkat keresnek. Es egy olyan csapat jott dssze, ahol
kizar6lag 1ddsebb koruak voltak. Ebbdl megtanultam, hogy ez nem miikodoképes.

— Hany csaladot tudtok most segiteni?

— Most abban a nehéz helyzetben vagyunk, hogy varnak csalddok, kevesebb a segitd. Inkabb
id6sebb koru segitok vannak, akik példaul a negyedik emeletrdl nem tudnak abban segiteni,
hogy ikreket vagy gyerekeket lehozzanak, ha nincs lift a hazban. En minden évben két
képzést, egyet tavasszal, egyet Osszel szoktam beiitemezni. A tavalyi személyes okok miatt
elmaradt, és ennek nagyon nagy hijat érzem, tigyhogy most kell azon dolgoznom, hogy minél
hamarabb kiegésziiljon a segitdgarda, hogy ne varakozzanak csalddok.



— Egy csaladnal meddig van ott egy segito, aki odaszegodott melléjik?

— Ezt mindig a helyzet adja. Nekiink volt olyan csalddunk, ahol egy honapig volt sziikség a
segitségre. De volt olyan is, ahol kozel két évig tartott a kapcsolat.

— Nagyon gondosan indulnak ezek a kapcsolatok, és amikor vége van, akkor valahogy le
kell zarni. Mi a médja annak, hogy egy ilyen segité kapcsolatot az ember jol zarjon le,
annak tudataban, hogy késobb is talalkozhatnak?

— Maga a lezéras is folyamat. Nem ugy torténik, hogy ettdl a pillanatt6l volt, nincs, hanem
nyilvdn megerdsodik a csaldd, megerdsodik az édesanya, egyre kevesebb segitségre van
sziiksége, és eljutunk oda, amikor mér ¢ is el tudja engedni a segitot.

— O mondja, hogy koszoni szépen, vagy ti mondjatok azt, hogy most mar tgy latjatok,
nem annyira szorul ra a segitségre, de 6 még marasztalna a segitot?

— Van, hogy marasztalnd a segitséget, de lassan csokkentjiik a latogatasok szdmat, és egy id6
utdn nyilvdn én is jelzem a csaldd felé, hogy lassan sor keriill az elvdlasra, és akkor
megtorténik az elvalds. Erdekes, hogy ez gy le tud-e zarédni valéban. Az a tapasztalat, hogy
megmarad egy szdl, telefonon tartjdk a kapcsolatot, a segitd kardcsonykor kap egy
tidvozldlapot.

— Van egy utolsé alkalom, amikor Ggy van ott a segité, hogy ma vagyok itt utoljara?
— Kell, hogy legyen.
— Ilyenkor jon a hala. Késziil egy ajandékcsomag... elfogadhat ilyet a segit6?

— A segitd kapcsolatnak alapja, hogy ne fogadjon el a segité semmit. Vannak olyan csalddok,
akiknek nehéz Ggy elfogadni, hogy nem adnak cserébe semmit. Ha egyszer elkezd haldlkodni,
és mi elfogadjuk, akkor ennek soha sem lesz vége. Viszont, ha egy szdl rézsat kap a segitd a
névnapjan, ez megint egészen mds. Ezt durva dolog lenne visszautasitani, és ezt megint a sajat
tapasztalatombodl tanultam meg. Lehet, hogy az egész kérdést merevebben kezeltem volna,
hogyha nem torténik meg velem, hogy megprobéltam visszautasitani egy kis kedvességet, €s
ugy éreztem, hogy ezzel nagyon megbdantottam Oket. Tehat egészen mads, ha valaki minden
aron haldlkodni akar, mert nem tud segitséget elfogadni, és egészen mds az, ha valakinek egy
szal rézsat adok. Ha a kapcsolat végén az anyuka kifest egy kis iiveget a segitonek, és azt
mondja, k0szondm, - errdl azt gondolom, hogy ez nagyon sz€p emlék lesz, amit a segitdé oda
tud tenni a szekrényére, és emlékeztetni fogja 6t egy kedves kapcsolatra. Nagyon sok segitd
elmondja, hogy rajzokat kapnak a gyerekektdl. Most ez héla, nem héla? Azt gondolom, hogy
ez egy csodalatos gesztus, ami oromot okoz mindkét félnek.

— A segit6é vihet barmit, amivel segiti a csaladot, példaul osszegyiijt egy szatyornyi
gyerekruhat s beallit az anyukahoz, hogy ez pont az 6 gyerekeinek a mérete?

—Igazabdl nem vihet. Tehat nem allithat be egy szatyor élelemmel, ha azt latja, hogy nincs mit
enniiik, nem vihet rendszeresen csokolddét a gyerekeknek. Volt olyan csaldd, ahol azt lattuk,
hogy sz szerint nincs mit enni, €s mennyire nehéz helyzetben vannak, de egy kilé kenyeret
sem lehet odavinni. Fel kell deriteni, hogy hol lehet egy kilé kenyeret olcsén kapni, és hol
lehet konnyebben élelemhez jutni. Ha azt latja a segitd, hogy egy csalddnak ruhara lenne
sziiksége, akkor kideritheti, hogy hol valogathat ruhdkat. Nalunk Fehérvaron 6sszegytjtjiik a
kindtt ruhdkat, €s, ha valakinek sziiksége van rd, Osszedllithat beldle maganak egy kis



csomagot. Tehdt jelezheti az anyuka, hogy neki most egy 22-es kiscipdre lenne sziiksége,
nincs-e véletleniil valahol. Ez megint mas dolog, mintha egy szatyor élelemmel allitanék be
valakihez. Sokkal jobb, ha a segitd elkiséri az anyukat ruhat valogatni, mintha hdzhoz viszi a
segitséget. Igazabol az a cél, hogy az anyuka megtanulja, hogy hova forduljon. Meg kell
szoknia, hogy egyediil boldoguljon.

— Hol tart most Székesfehérvarott a szolgalat? Hova jutottatok el?

— Sajnos még egyediil viszem a szervezO6i munkat, bar reménykedem abban, hogy lesz végzett
szervezotarsam. Négy €v van a hatunk mogott. Megvannak azok a szakszolgdlatok, akikkel
nagyon jo kapcsolat alakult ki. Ez Székesfehérvaron a Gyermekjoléti Szolgalat és a Védondi
Szakszolgdlat. Ok tudjdk, hogy mi az Otthon Segitiink, tudjék a csalddoknak ajdnlani, és
szakmailag is segitenek. Mar kicsit bdviilt Fehérvaron a szolgéltatds. Van egy Mandcska
Klub, ahol kéthetente varjuk az anyukdkat. Kicsit olyan, mint a baba-mama klubok, attdl
eltekintve, hogy mindig jelen van 6t segit0, aki abban segit, hogy a gyerekekre vigyéz, odaiil
egy anyuka mellé, akirdl azt latja, hogy egyediil van, és beszélget vele. Mindig lehet egy
kicsit kézmiiveskedni is, és hazavihetik azt a kis aprosagot, hogy szé€piiljon az otthonuk is, és
a lelkiik is. Fehérvaron mar tobbszor is megszerveztik a mesés varlatogatast, ami egy
nagyszabdsud rendezvény, kifejezetten bolcsddés koru gyerekeknek szol. Az ismert Bory-
varban elevenedtek meg a mesék, €s itt a segitok és a gyerekeik, férjeik Oltoztek be
mesefigurdknak. Olyan feladatok voltak, amit bolcsodés-6vodas korti gyermekek meg tudnak
csindlni. Hamupipdkénél magokat valogatni, H6fehérkénél megteriteni hétszinii kis pohdarral,
kis tanyérral, vagy mézeskaldcsot késziteni és feldisziteni. Es nagyon lényeges volt, hogy
olyan feladat is volt, amit a sziildvel egyiitt kell elvégezni. Kell, hogy legyenek ilyen
élmények, mert a sziildket is segiti, €s valahol mélyen megmaradnak a gyermekben, és
hiszem, hogy amikor majd 6 lesz sziilo, ez szazszorosan megtériil.

Tamasné Kollar Magdolna - az Esztergomi Otthon Segitiink Szolgdlat vezetdje

— Szintén 6stag vagy. Tehat az Otthon Segitiink Szolgalat 6todik sziiletésnapjat te is tobb
év munkaval a hatad mogott iinnepled?

— Igen, igen. En is az elsé képzési csapatban vettem részt, és akkor kapcsolédtam be a
munkaba.

— Olyan szempontbdl is hasonlit a helyzeted Angélaéra, hogy ettél a teriilettél nagyon
tavoli szakmad volt.

— Az én életemben volt egy nagyon izgalmas iddszak, amikor hét év alatt megsziiletett 6t
gyermekem, és ez nagyon datformalt, atgyurt engem. Ez alatt a hét év alatt egyre inkabb
latszott, hogy nem is olyan egyszerli megtaldlni, hogy édesanyaként mi az a munka, ami
belefér a csalad életébe és az én életembe, és mi az, ami vonz és mozgat. Egyre jobban
éreztem, hogy nagyon szeretnék az anyasdggal, az anyava éréssel foglalkozni, és nagyon
szeretnék felnodttekkel, elsdsorban felndtt nokkel foglalkozni. Tanédri diplomdm van, dgyhogy
a tanitds kozel allt hozzam, de egyre jobban éreztem, hogy a felnétt tanitds még jobban vonz,
mint a gyermekek tanitdsa. Ez volt az elsd, ami elinditott. Amikor megjelent a hirdetés a
nagycsalddosok tjsdgjaban, akkor az érintett meg eldszor, hogy ez éppen azokhoz a felndtt



nokhoz szol, akik ezt az érési folyamatot €lik at, hogy hogyan legyenek j6 anyavd, s hogyan
lehetnek teljesebb emberré édesanyaként...- ez tetszett €s ebbe nagyon szivesen beszalltam
volna.

Hogy maga a tanfolyam milyen volt? Volt egy nagyon érdekes kiilonbség, ami egy kicsit
elbizonytalanitott. En voltam az egyetlen, aki gy jottem oda, hogy nem szeretek szervezni,
utdlok telefondlni. A tobbiek pedig mind elmondtdk, hogy 6k milyen iigyesen szervezik az
iskoldban, a helyi kozosségben ezt-azt-amazt. Azt éreztem, hogy én nem azért vagyok itt,
mert szeretek nyiizsogni, hanem azért, mert ez a téma, ez a teriilet nagyon megérint, és ebbe
nagyon szivesen adnék valamit magambdl.

— Azt hiszem, hogy az els6 nagy tetted nem is a telefonalgatis, hanem a szérolap
elkészitése volt. Van az Otthon Segitiink Szolgalatnak egy fantasztikus emblémaja, ami
egy kis csemetefat abrazol, mellette egy karéval. Ezt te talaltad ki, és Agota szerint
mélységesen kifejezi, hogy mirél is szdl ez a szolgalat.

— Az egyik hdzi feladatunk az volt, hogy gondolkozzunk valami szérélapon. En komolyan
vettem €s gondolkoztam. Engem a képiség mozdit meg, mert ugy réviden, tomoren tudok
kifejezni valamit. Azt gondoltam, hogy a sok szoveg semmiképpen sem vonzé a mai
embereknek, és nem is hatdsos egy szor6lapon. Toprengtem, hogy vajon mi lehet az, ami a
szolgdlatunkat jol kifejezi. Nagyon szeretem az anyai szerepben azt, hogy a gyermekem
mellettem nagyra nd, €és aztan elengedem 6t. Nekem kisérni, timogatni kell, aztdn elengedni,
és élje az életét. Ezt nagyon szépnek taldlom, amellett, hogy nem mindig konnyi. Ugyhogy ez
alapjan elkészitettem ezt a hazi feladatot, és érdekes modon a kovetkezd alkalommal nem
tértek rd vissza, igyhogy majdnem nem lett beldle semmi. Teljesen véletleniil keriilt el6 a
rajzom, amikor mar Dobogdkdn voltunk egyiitt a bentlakdsos héten. Nalam ott volt akkor is
ez a hazi feladat, de nem kérdezte meg senki, én pedig nem mondtam senkinek. Aztdn amikor
mar nagyon felszabadultak voltunk, én magam is, volt egy iddszak, amikor tigy j6l kinevették
azt, ami bennem szogletes €s matekos és furcsa, €s akkor mondtam nevetve, hogy igen, ez is
én vagyok, és eldhuztam ezt az abrat, hogy hat ezt talaltam ki, mint szdgletes matekos.
Folcsillant a szemiik, hogy tényleg...! En nem is gondoltam, hogy komolyan fogjak venni ezt
a hasonlatot, de mdig ez van a szérélapban. Es tigy ldtom, hogy sokan értik meg beléle, hogy
mit jelent Otthon Segitiink Szolgélatként segiteni.

— Azt hiszem, hogy az is lényeges ebben az abraban, hogy ez a karé, ami mellett ez a kis
fa nevelkedik, egy oregebb fa, és nem vert gyokeret a fiatal fa foldjében.

— Igen, azért tud ott lenni a kard, mert 6 is volt kicsi fa, amelyik megnétt és megerdsodott, és
itt most pont az a feladata, hogy a kis fat segitse novekedni, de neki ott mellette ne legyen
gyokere, késObb ki lehessen onnan venni.

— Azutan azt tortént, hogy a tanisitvannyal a kezedben atlépted a sajat arnyékodat,
folemelted a telefont, elkezdtél kimozdulni és emberekkel beszélni?

—Agota meg a tobbiek, és a parom is biztatott, hogy menni fog. Koriilnéztem az ismeretségi
korben, és taldltam egy olyan civil szervezetet, amelyiknek a vezetdjével el tudtam
beszélgetni. Megkérdeztem, hogy tud itt, Esztergomban miikddni egy civil szervezet. Ebbdl a
civil kapcsolatbdl nétt ki a mi szolgdlatunk. Mér azon a nyédron, 2001 nyaran, belebotlottam
egy varosi palyazatba. Nem volt tdl nagy 0sszegli, de civil szervezetek programjaira szantdk.
Gyorsan leirtam az Onkéntes-képzést, és csoddk csoddjara Osszel nyertiink is szdzhiszezer
forintot. Nagyon jol éreztem magam, hogy igy kezdhetiink. Aztdn megprébaltam embereket



toborozni, Onkénteseket keresni. EbbOl is ldtszik, hogy eldszor nem az intézményeket
céloztam meg, én az embereknél kezdtem, és borzaszté boldog voltam, amikor hét 6nkéntes-
jelolttel ugy tiint, hogy elindul a szolgélat. Elég nagy csal6dds volt, hogy az 6todik alkalom
utdn kidertilt, hogy csak kettd marad. Szerencsére akkor mar az onkéntesek ontotték belém az
erdt, 0k fogalmaztidk meg azt, hogy most nem szabad abbahagyni, hanem kellenek uttorok,
akik elsoként jarjak végig az utat. Csindljuk tovabb, fejezziik be, még akkor is, hogyha nem
idedlis dolog harom fével egy csoportot fonntartani. Es 2002 februdrjaban elkezdédott az elsé
csaladsegités. Ez volt az orszdgban az elsd, és taldn tényleg az az igazdn fontos, hogy
elkezdtiilk. Még ugyanezen a tavaszon elinditottam a masodik onkéntes tanfolyamot. Na, ez
volt, ami megerdsitett. Tizenegy ember 6sszejott, €s tizenegy f6 diplomazott a végén! Akkor
éreztem, hogy most mar van egy csapat, vagyunk egy maroknyian, akik csindlunk valamit.
Valahogy igy kezddédott.

— A képzést te vezetted, vagy erre meghivtal embereket?
— En vezettem, de mindegyik képzésre igyekeztem meghivni néhdny eléadot.

— Szeretetbol, segitokészségbol jottek, vagy volt valami forrasod ennek a képzésnek a
lebonyolitasara?

— Szeretetbdl jottek.
— Es hol talaltal helyet?

— A Maltai Jatszotér kis hazikojdban jottiink Ossze, egy masik alkalommal a miivelddési
hazban adtak nekiink helyet. A képzésért eddig mindig ingyen adtak nekiink termet.

— Azéta tobb képzés is volt?

— Eppen most folyik az 6todik. A mdsodikon voltak a legtdbben, tizenegy volt a legnagyobb
1étszam.

— Mi az, ami specialis Esztergomban?

—A hivatalok és intézmények felé lassan ment a kapcsolatfelvétel. Ez azt hiszem nem a
varoson mult, hanem rajtam. Az specidlis, hogy nem csak magaban Esztergomban vagyunk
jelen, hanem a kornyéken is. Ez egész egyszerlien azért adodott igy, mert ha foladtam egy
hirdetést a helyi médidban, az a kornyez6 telepiiléseken is sz6lt. Tehat csalddok és onkéntesek
is jelentkeztek a kornyékbeli falvakbdl. Ez nem egyszeriisiti a helyzetiinket, inkabb adottsig,
amit meg kell probalnunk kezelni, tigyesen 6sszehozni az embereket, s élni a lehetdséggel

— Nyitottak a csaladok? Konnyii hozzajuk eljutni?

— Nem konnyt eljutni, de azért lehet. Mindig vannak csalddok, akik hivnak minket. Azt
litom, hogy akkor hivnak, ha sikeriill valahogyan bizalmat ébresztiink benniik. Ezen
folyamatosan dolgoznom kell, hogy tudjanak rélunk, hogy gy ismerjenek minket, mint akik
megszolithatéak vagyunk, mint akik tényleg segitiink.

— Nehéz helyzetben 1évé csaladoknak nyijtotok segitséget, vagy vannak jomoédua
csaladok is, akik éppen olyan élethelyzetben vannak, hogy kevesebb keze van az
anyukanak, mint amire sziiksége volna?



— Kiugréan jomoédu csaladot nem segitettiink. Kozépszinten 1€v0 csaladok koziil viszont
sokat. Azt hiszem, 6k azok a csalddok, ahol nem a létfenntartds a gond, hanem az anyuka
mentélis joléte. Az jellemzd, hogy ahol jo erds a csaladi héld, a nagysziilok raérnek, és jo
kapcsolat van a nagysziilokkel, ott miikkodik legjobban a csalad, és Ok kérnek kevésbé
segitséget. Ahol ez nem miikddik elég jol, akar azért, mert a nagysziildk dolgoznak, akar
azért, mert messze vannak, vagy mar nem élnek, vagy fesziiltség van a fiatalok és a
nagysziilok kozott, ott vannak bajban a csalddok. Mondjuk ki egész egyszeriien:
Magyarorszagon azt tapasztaltam, hogy az egyetlen igazan jol mikodo segitéhdld, a csaladi
hélé. Es ahol ez nincs, ott a csalddoknak segitségre van sziikségiik.

— Te nagyon érted, hogy mire val6 ez a szolgailat. Ez kifejezodik abbdl is, hogy megirtal
egy képzési kézikonyvet, ami azéta minden szervezéhoz eljut.

— A képzési kézikonyv ugy sziiletett, hogy az eredeti angol véltozatot magyarra kellett
forditani, és a magyarorszagi helyzetre igazitani. En kaptam ezt a feladatot. Forditottam is
beldle, de zommel az volt a dolgom, hogy megprébaljam jol haszndlhatéan Osszerakni.
Szerencsére nagyon j6 anyagot kaptam. Nagyon j6 feladatok vannak benne. Azt prébaltam
atgondolni, hogy mi segiti a szervezoket itt Magyarorszagon, hogy példaul egy nem tanar
végzettségli ember jO foglalkozast tudjon tartani. Aztin az is kideriilt, hogy hasznos lenne az
onkénteseknek egy kalauz, amely eligazitja Oket az ligyintézés teriiletén. Ezt Anglidban is
orommel vették, mert olyan még naluk sincsen. Azt gondolom, hogy ennek a szolgalatnak az
egyik fontos eleme, hogy a lelke ugyanaz legyen. Tehdt, hogy mindeniitt ugyanazzal a
hozz4aallassal probédljunk a csalddokhoz kozeledni. Valahogy tgy, ahogy az ember a kamasz
gyerekét segiti: a sajat életét kell, hogy élje, nagyon szurkolok neki, probélok segiteni
mindenben, de abban az irdnyban, ami neki fontos, és ami a szdmdra jirhat6 ut. Nagyon
fontos a csalddnak, mint egységnek a szeretete és igy az élet szolgdlata. Ha sikeriil elérni,
hogy ez irdnyitsa a segitket, akkor nagyon jol fogunk miikddni mindenhol az orszagban.
Egyébként a szérdlapon és a magyar Otthon Segitiink embléman a gyerekeim rajzai vannak.
Ez is akkor sziiletett, amikor az elején tervezgettiik a szordlapot.

— Ok ezt készséggel megrajzoltik, vagy néha neheztelnek, hogy més otthonokban
segitesz és nem otthon?

— Igen, ezek érdekes dolgok. Volt ilyen is, olyan is a megnyilatkozasokban. Amikor a felvételi
beszélgetéskor hazajottem, meséltem nekik, hogy engem biztos nem fognak félvenni, mert
kicsik a gyerekeim, €s latjdk, hogy nem fogok raérni. Erre a négyéves kislanyom megszolalt,
hogy: ,De, mi igenis elengediink, Anya!”. Nagyon aranyos volt, mint aki harcol az
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anyukdjaért, igyhogy nagyon jol esett ez a biztatas.
— Es a mindennapi munkadat hogy tiirik?

- Ugyesen kell laviroznom, az biztos. Ugy érzem, hogy akkor tudok hitelesen és j61 dolgozni,
hogyha a sajit csalddomban is j6l bonyolitom az életet. Tehat nagyon fontos nekem, hogy a
gyerekeim felé elég j6 édesanya, hogy a parom felé elég jo feleség legyek. Nyilvan a hibdimat
is egyre jobban ldtom, de hét ez igy miikodik. Azt elég hamar megtanultam, hogy le kell tudni
tenni a mds csalddok terheit, és nem a sajat otthonomban kell megoldanom ezeket. Nagyon
sokszor van siiri id6szak, amikor tele vagyok munkdval. Foleg az adminisztrativ munkak
kellemetlenek, amikor palyazatot kell leadni, vagy elokésziteni. Ilyenkor azért follazadnak a
gyerekek is. De a kisldnyom... mar nem is ,kicsi”’, a tizennégy éves lanykdm, azt mondja,
hogy is 6 ilyen munkét szeretne, mint az enyém, ahol ennyire emberek kozelében lehet.
Ugyhogy ez j6 visszajelzés.



— Egri Gaborné Sziics Agnes — a pilisvorosvari szervezet vezetdje

— Nagycsalddos anyukaként taldlkoztam a felhivassal, akkor az ikreim kétévesek voltak, veliik
voltam otthon, és ugy gondoltam, hogy ez a felhivds talan nekem 1is szélhat, hiszen
egészségiigyben dolgoztam, és mindig szerettem mdasoknak segiteni. Akkor jelentkeztem a
szervezOképzésre.

— Tehat Pilisvorosvaron laktal egy kétéves ikerparral, meglattad a felhivast, de nem az
jutott eszedbe, hogy jo lenne nekem is egy segité, hanem hogy én akarok segiteni.

— Nekem is nagyon kellett volna segitd, de mivel csak a férjemre szamithattam, én is nagyon
sok mindenen keresztiilmentem, és ismertem azokat a problémadkat, amelyek ilyen esetben
el6fordulhatnak.

— Hova fért bele az életedbe ez a munka? Nem is volt a kozeletekben nagymama, aki
segitene?

— Anyukdm majdnem kétszaz kilométerre lakik, igyhogy ha a férjem nem &ll mellettem, nem
tdmogat, és nem vdllalja azt, hogy hétvégéket tolt a gyerekekkel nélkiilem, akkor nem tudtam
volna elkezdeni.

— De ez neked miért volt j6? Milyen ambicié dolgozik egy Kisgyerekes mamaban
ilyenkor?

— Szerintem két dolog lehet, ami miatt az emberben valami megszdlal: vagy azért, mert ebben
az idOszakban kapott valakitdl segitséget, vagy éppen hogy nem kapott, és azt szeretné, ha
legaldbb 6 segithetne masoknak.

— Tehat magaban a dologban lattal fantaziat, és ugy érezted, hogy mellé Kkell allni az
tigynek, akarmilyen nehéz most pillanatnyilag neked?

— Azt, hogy milyen nehéz, most mar latom 6t év elmaultaval, és ezutdn sem lesz konnyebb,
hiszen mindig meg kell vivnunk a sajat harcunkat. Ez eddig is igy volt, és ugy tlinik, az
elkovetkezendd id6szak sem lesz konnyt.

—Te is alapit6 tag vagy. Milyen volt ez az els6 csoport? Megérkeztetek, lattatok egymast,
mire gondoltatok, mi lesz ebbol?

— Eldszor biztos, hogy kivéancsisdg volt mindenkiben, egyrészt maga a dolog, az elképzelés
irdnt és persze a tarsak irdnt. Aztdn amikor megismertiik egymast, akkor mar j6 érzés volt,
hiszen baratok kozé jottiink, és tudtunk egyiitt gondolkodni, Gtleteket adni egymasnak, és igy
van ez azota is, hogy boviilt a kor.

— Arra is gondoltal, hogy ez neked majd munkalehetoség lehet GYES utan?



— LegfOképpen erre gondoltam, hiszen nem igazdn szerettem volna az egészségiigybe
visszamenni, s folyamatosan azon gondolkodtam, hogy hogyan is lehetne ebbdl allast
vardzsolni. Sajnos ugy latom, hogy ez egy darabig még dlom marad. Mert igy is, hogy tobb
telepiilésen elinditottam és irdnyitom a szolgdlatot, még igy sem biztos, hogy nekem alldsom
lesz. Most mér lejar a GYES, sziikségem lesz egy munkahelyre.

— Neked mi a szakmad?

— Anesztezioldgus szakaszissztensként mentem el GYES-re, tehat egészségiigybdl. Mindig
egészségiigyben dolgoztam.

— Mibdl allt a képzés?

— Szocidlis teriilet, kommunikécid, a szakszolgdlatokkal val6 egyiittmiikodés, tehat minden
olyan dolog, amit a gyakorlatban is alkalmaznunk kell, és tudnunk kell.

— Es ezek koziil a teriiletek koziil, amit most meg kellett tanulni, mi az, ami neked nehéz
volt, nehezen veszi be az agyad, vagy az érdeklédési korodon Kicsit Kiviil van?

— Most is tanulok két felséfoku intézményben, szocidlis teriileten, tehdt benne vagyok a
tanuldsban. Igyekeztem mindent megtanulni, amit lehetett. Ezek a tovabbképzések €s ujabb
ismeretek nekem nem jelentettek problémat.

— A vizsgak milyenek voltak?

— Hat igen... a vizsga! A bentlakdsos tréning utdn volt a vizsga, és nagyon izgultunk, hogy
milyen is lesz. Végiil is szitudcids kérdések voltak, és olyan feladatok, amit az életben majd
meg kell oldanunk.

— Mas lettél, amikor Kkikeriiltél ebbdl a képzésbol?

—A vilaglatdisom ugyanolyan maradt, tehat amit az egészségiigybél magammal hoztam, a
segiteni akards, csak jobban meger6sodott bennem. Taldn a szocidlis teriilet irdnti
érzékenységem megnott.

— Amikor levizsgaztatok, fogtad a diplomat, és nekiindultal az életnek. Vallaltatok
valami Kkotelezettséget arra, hogy mindenképpen megszervezitek a szolgalatot, ha torik,
ha szakad?

— Nem, nem villaltunk. En nem is rogton a diplomdm megszerzése utin kezdtem el szervezni.
2002. janudrjaban dontottem el, hogy mégiscsak megprobdlom, €s beinditottam az elsd
csoportomat. Ujsdgfelhivast tettem kozzé, plakdtokat helyeztem ki, illetve személyes
ismeretség alapjan kerestem embereket a munkahoz.

— A képzésen te tartottal minden eléadast, vagy meghivtal szakembereket?

— Meghivtam szakembereket, meg €n is tartottam. Bemutatkoztam az onkormanyzatnal, utdna
a helyi szakszolgédlatokhoz jelentkeztem be: a védondi, a gyerekjoléti, a csaladsegitd
szolgalathoz.

—Hogyan fogadtak? Konnyen megértették, hogy mit akar ez a szolgalat?



— Erre is ugyanaz vonatkozik, mint a csalddokra, hogy tobb csatorndbol kellett értesiilnitik, €s
tobbszor kellett ugyanazt elmondanom ahhoz, hogy megértsék, mir6l is van sz6
tulajdonképpen.

— Féltékenységet nem tapasztaltal, példaul a védonok részérol?

— Pont a védOnoktdl kaptuk meg a bizalmat leghamarabb. Mai napig a legtobb csalddot a
védonok ajanljak nekiink, illetve minket a csalddoknak.

— Amikor meghirdetted a szolgalatot, felhivtak olyanok, akik segitenének.
Segitségkérések is befutottak?

— Igen, mér a legelsé onkéntes-képzés alatt is volt egy anyuka, aki segitséget kért. Ugy
gondoltam, hogy segiteni kell neki, mert nagyon nehéz helyzetben volt, az 6 latogatasat én
kezdtem el, mert itt egészségiligyi tuddsra is sziikség volt. Amikor az dnkénteseim megkaptik
az oklevelet, akkor egy dnkéntes latogatta tovabb.

— Milyen volt Kintrél belépni egy Kisgyerekes csaladhoz tgy, hogy nem te vagy az
anyuka, csak az 6 segitéje?

— Kicsit furcsa volt, de talan épp ez a j6 benne, hogy nekem nem kellett elmagyardzni
dolgokat, mert egyértelmii volt, hogy beszélgetés alapjan mi is az, amire neki sziiksége van.

— Megallapodtatok a segitség menetében?

- Mindig megbesz€ljilk a legelsé latogatiskor, hogy az anyuka konkrétan miben kér
segitséget, és hogy mi az, amiben mi tudunk segiteni neki. Aztdn menet kozben, ha egyéb
problémdk is felmeriilnek, ami nem a mi kompetencidnkba tartozik, akkor tudunk neki
szakszolgalatot is ajdnlani.

En valéjdban nem akartam Vorosvaron kiviil terjeszkedni, de aztdn az élet Ggy hozta. Olyan
csalad jelentkezett, akiknek nagyon nagy sziikségiik volt segitségre, és egy utca valasztja el
Pilisszentivant Pilisvorosvart6l. Nem mondhattam azt, hogy Pilisvorosvar tabldig segitek, és
tovabb nem, anndl is inkdbb, mert volt olyan Onkéntes, aki vallalta, hogy atmegy a masik
telepiilésre. Most mar hat telepiilésen vagyunk jelen, mert mindig tudtunk az igényekre
reagélni. Volt olyan pélyazat, amivel azon az adott telepiilésen el tudtunk inditani legaldbb
egy onkéntes csoportot.

— Baba-mama klubot is inditottunk egy évvel ezeldtt, ami nagyon sikeresnek bizonyul.
Kifejezetten hidnypotlonak nevezik az anyukdk ezt a kis kozosséget. Es mint kideriilt, tobb
mint tiz éve nem volt mar Vorosvaron ilyen szervezOdés.

— A tobbi szolgalattal val6 egyiittmiikodés mibol all? Kaptok konkrét segitséget, vagy
csak Kkirakhatjatok a hirdetéseiteket?

—A Solymaéri Csaladsegitével k6zos programokat is szerveztiink, illetve az ottani onkéntes-
képzéshez 2004-ben kaptunk termet, és azota is folyamatos az egyiittmiikodésiink. Piliscsaban
most vagyunk egy Onkéntes-képzés kozepén, két telepiilésrdl jottek az onkéntesek, és a
Piliscsabai Szocidlis Kozpont, mint djabb innovativ szolgdltatast is szeretné bevenni a
programjaba.



— 2002 ota dolgozol, most 2006 van, tehat négy év o6ta sikeresen viszed a szolgalatot, de
allasod még mindig nincs. Miért nem jon ez ossze?

— Ez nagyon nehéz kérdés. Nem is tudom, hogy kinek kellene cimezni. Annak idején, 2002-
ben, Agotéval leiiltiink, és megalmodtuk, hogy hogyan is lehet ezt véghez vinni. Leirtuk, hogy
mi az, ami mar van, ami mar a rendelkezésiinkre all, mit szeretnénk még. Az én elképzelésem
az volt, hogy itt talan tobb telepiilés Ossze tudnd tenni azt az anyagi hétteret, hogy fizetett allas
keretében dolgozhassak, hiszen nagyon sok id6t vesz igénybe a telepiiléseken kozlekedni,
mozogni, a csaladokat, az Onkénteseket, a szakszolgdlatokat folyamatosan latogatni. Egy
nyolc 6rds munkaiddét boven kitolt ez a tevékenység. Probalkoztunk a kistérségi tarsuldsndl is,
de mint kideriilt, ebben az évben csak az intézmények tdmogatisara van keret.

— Abbahagyod?

— Nem tudom. Nem tudom. A koriilmények nagyon azt mutatjak, hogy mindig harcolni kell,
de lehet, hogy én mar egy kicsit elfaradtam ebben. Kellene még valaki mellém, aki frissebb €s
Ujabb lendiiletet hozhatna.

— Milyen specialis problémaik vannak a kismamaknak Pilisvorosvaron?

— Mivel az agglomeréacidba tartozunk, elég sok fiatal kisgyerekes csalad koltozik ki ide a jo
levegd, a kornyezet miatt. Az 0 bevezetésiik a helyi kozosségbe taldn az egyik feladatunk. A
baba-mama klub nagyon jé helynek bizonyult erre, €s sok anyuka ugy jon, hogy a védéndk
ajanljak neki. Gyakran kérnek segitséget, mert amikor egy djabb kisbaba sziiletik és nincs a
kozelben a nagysziil6, amikor j6 lenne valaki, akinek elmondhatja problémait, aki segithetne,
akkor megtaldlnak minket.

— Elofordul, hogy ugy érzitek, hogy ki akarnak hasznalni benneteket? Bébiszittert vagy
bejaronot keresnek ingyen?

— Ezeket nekem kell kiszlirnom a legelején. Amikor némi gyanim tdmad, akkor lehet, hogy
nem egyszer, hanem kétszer megyek el a csaldidhoz ismerkedni. Nekem védenem kell az
onkénteseimet és igyekszem ugy szervezni a segitést, hogy ilyenek ne forduljanak eld.

Péceli Gaborné, Eva - a XI. keriileti Otthon Segitiink Szolgdlat vezetdje

2001-ben végeztem az elsO csoporttal. Mar 6todik éve épitgetem a szolgélatot a keriiletben
— Te mar nem Kkisgyerekes anyukaként mentél szervezének. Mekkorak a gyerekek?

— Amikor beiratkoztam erre a tanfolyamra, az 6todik gyerekem nyolcéves volt, a legnagyobb
pedig huszonkét éves. Tényleg tdl voltam a kisgyerekes korszakomon.

— Tanarné vagy egyébként?

— Igen, igen. Amikor olvastam a felhivdst a NOE hirlevelében, akkor igy gondoltam, hogy
bar a szakmammal lassan leszamolhatok ennyi id6 utan, de valamit mégis szeretnék csinalni —
gondoltam, hogy megprébalom.



— Azelott is segitettél ennek-annak...

— Persze, ahogy jott. A hazbéli szomszéd, valaki az ut tdloldaldn, 6vodastars, iskoldstars.
Természetesen segitettem mdasoknak

— Te azt mondod, hogy az 6todik gyerek volt nyolcéves. Ez az a pillanat, amikor allast
kell valahogy talalni, hogy végiil nyugdijad legyen, nem?

— Hat igen. Nem mondom, hogy ez nem fordult meg a fejemben, mert hiszen a felhivas is ugy
szOlt, hogy fizetett szervezoéket prébalnak toborozni és képezni. Ugyhogy eleinte dgy
gondoltuk, hogy ez tényleg valami 4llds lesz, de aztdn a tanfolyam sordn egyre inkabb
kitisztult, hogy ez nem egy ilyen egyszerli dolog. Ez nem lesz kész 4ll4s, nekiink kell
megteremtentiink.

— Es akkor nem riadtal vissza?

— Nem riadtam vissza, mert érdekelt a dolog. Egy darabig még gy gondoltuk, hogy tényleg
lehet beldle allds, egészen addig, amig mindenki a sajat korét az 6nkormanyzatndl végig nem
jarta. En oddig jutottam, hogy azt mondtdk a csalddsegitd szolgilatndl, hogy allitsam Ossze az
Otthon Segitiink Szolgidlat miikodésének koltségvetését egy évre, ezt beviszik az
onkorményzathoz €és megnézik, hogy mit lehet tenni. Ez azt hiszem, hogy 2002-ben lehetett,
tehat egészen a kezdeteknél, de aztidn nagyon hamar kideriilt, hogy most pont ilyesmire
nincsen pénz. Palydzgassunk a civil palyazatok kapcsan, amire lehet.

— Es ezek sikeresek voltak?

— Igen, minden évben sikeriilt a civil palydzatokon nyerni, de ezek az 0sszegek a miikodési
koltségek toredékét sem fedezték (évente 100.000 forint volt, és most a legutébbi, 2005-0s
évben 150.000 forint). Ezenkiviil probaltunk pdlydazni a Szocidlis és Csaladiigyi
Minisztériumhoz, ott is volt sikeres palydzatom, aztdn a Févérosi Onkorményzathoz, ott is
volt sikeres palydzatom, de ezek egyaltalan nem biztositottak semmi szervezdi tiszteletdijat. A
szolgalat propagalasat lehetett beldle finanszirozni, a miikodését ugy-ahogy.

— Neked milyen bevételed, vagy milyen jovedelmed van? Teljesen a férjedbol élsz? Ez
igy nagyon csunyan hangzik.

— Nem hangzik csdnyén, ez egy éllapot. Ez is egy éllapot. En nem érzem magam otthon
feleslegesnek, rdaddsul a férjem munkdja olyan, hogy idonként egészen lekotik a feladatok,
vagy minimalisan lehet rd szamitani, €s akkor nincs otthon mads, csak én. En azért nem tudtam
azt elképzelni, hogy egy fix édlldsban, napi nyolc 6raban vagy akér csak hat 6rdban, dllandéan
ott legyek, mert ahhoz még elég kicsik voltak a gyerekek.

— Most be vagy jelentve az 6 vallalkozasaba, vagy az 6 jogan kapod a TB-t? Hogy lesz
nyugdijad?

— A férjem jogan kapom a TB-t, a nyugdijjarulékot pedig fizetjiik utdnam. A férjemnek
nincsen vallalkozdsa, 6 egyetemen dolgozik, és ez teljesen lefoglalja. De azt hiszem, hogy
valamennyire azért ¢ is inspirdlt arra, hogy inkdbb maradjak otthon, és tudja nyugodtan
végezni a munkdjat, minthogy szerteszaladjon mindenki a csalddbdl, én pedig biiszkén
hazavihessek egy tandri fizetést.



— Ha az Otthon Segitiink Alapitvany oldalardl nézem a dolgot, akkor te vagy az idealis
személy segitonek, vagy akar szervezonek, mert nincs fix munkahelyed, a gyerekeid mar
nem til Kicsik, tele vagy életerdvel, élettapasztalattal. J6l mondom?

— Részint igen, viszont igaz az is, hogy kis gyerek kis gond, nagy gyerek nagy gond... Ezen
én nagyon sokdig jokat mosolyogtam. Most viszont érzem, hogy tényleg igy van. Ha
régebben a két kezem mellett sziikségem lett volna még kettére, akkor most azt gondolom,
hogy valahol két fejemnek, két szivemnek, és még sokkal tobb idomnek kéne lenni. Mert
kisgyerek korban korbe puszilni, vigasztalni egy gyereket az sokkal egyszerlibb dolog, mint
egy huszonévesnek, aki az utjit keresi, tdmaszul szolgalni.

— Es ha mar réluk van szé... 6k mit szélnak ahhoz, hogy te bealltil ebbe a szolgalatba,
raadasul semmi pénzért, sok munkaval?

— Eleinte nagy kivancsisdggal és nyitottsaggal nézték, hogy mit fogok ebben tevékenykedni,
aztan utana egy kicsit elkezdték unni. Azt mondték, az élet nem errdl sz6l, miért nem akarunk
mi is a mai modern vildgnak megfeleléen valami kis vallalkozast csindlni, miért nem abba
01om az erOdmet?

— Legyél mar egy Kicsit életképesebb...?

— Igy van, igen. Mikor elkezdtem, akkor még kicsik voltak ahhoz, hogy ezt igy 4tldssak, most
viszont mar nagyobbak és mondjak.

— Es hidnyzol is nekik bizonyos helyzetekben?

— Azért be lehet tigy osztani, hogy amikor 6k is tton vannak, akkor teszem a magam dolgét,
ugyhogy nem érzékelik annyira, hogy mennyit nem vagyok otthon. Ilyen szempontbdl elég j61
Osszeegyeztethetd a csaldddal ez a munka

— Te is ugy kezdted, hogy volt egy kismamad, akit latogattal még a szervezések elott.
Milyen élmény volt neked az elso6 segité kapcsolat?

— Nagy élmény volt és nagyon sok tanulsdgot le tudtam vonni bel6le, és jol fel tudtam
haszndlni, amikor az els6 Onkéntes csoport Osszejott. El tudtam nekik mondani, hogy mi
mindent tapasztaltam a magam bdrén, hogy milyen hibdkba ne essenek bele, hiszen én is
szépen belegyalogoltam az elsé csapddkba, nem tdl nagyokba, de azért jobb, hogy ha a
tobbiek el tudjdk keriilni. Azt is megtapasztaltam, hogy ha kialakul egy j6 kapcsolat egy
csaladdal, abbdl nem tdl egyszert kiszéllni sem. Az onkéntes képzésnek ez része is, hogy
hogyan zarjuk le a csaldddal valé kapcsolatot, de én Oriiltem, hogy ezt a magam boOrén
tapasztaltam meg.

— Lehet, hogy ez egy kis elégyakorlat neked a nagymamasaghoz, mert az is néhany év
miilva el6 fog allni.

— Biztos, biztos! Ezt egyébként, amikor ezt az elsO csalddot latogattam, éreztem is, hogy
milyen kellemes 1€t, hogy a f6 feleldsség nem az én nyakamban van, hanem ott a gyermeknek
az édesanyja. En csak élvezhetem egy kisgyereknek a 1étét, tigyhogy tényleg el8késziilet a
nagymamasagra.

— Mégsem lehetett konnyii kialakitani ezt a kapcsolatot az anyukaval, hiszen 6 otthon
van, 6 diktalja, hogy mi torténjen, de mégis 6 kapja a segitséget. Tehat 6 van alul talan,



te meg foliil... Te is diktalsz egy Kkicsit, mert megvannak a keretek, akarmivel nem
bizhat meg.

— Ez nekem részint azért nem volt nehéz, mert én tanar voltam, és mint ilyen, a gyerekekkel
is, meg a sziilokkel is megtanultam banni.

— A tanar szilard poziciéban van 6 diktal a gyereknek is meg a sziiloknek is, a sziill6k
pedig keziiket tordelve alkalmazkodnak. De ez a segit6 viszony azért nagyon mas.

— Mikor tanar voltam, egyszerre voltam tandr is meg sziil6 is, ugyhogy mind a két oldalat
érzékeltem a dolognak. Akkor is, és most a csalddokndl is azt tapasztaltam, hogy minél inkabb
egy szinten érzi magit az ember a segitettjével, vagy tanarként a sziilotdrssal, anndl inkabb
megnyilik a masik. Val6szint el kell felejteni, hogy én milyen poziciéban vagyok. Itt anyatars
vagyok, igy az anyukdk sokkal Oszintébbek, nagyobb a bizalmuk, és minden konnyebb.
Nekem is konnyebb.

— Amikor elkezdtél onkénteseket toborozni, aztan az onkéntesekkel valahogy
megismerkedni, nehéz dolgod volt, vagy ok is azért tobbé-kevésbé ilyen tisztan lattak ezt
a viszonyrendszert, ahogy ezt most elmondtad az el6bb?

— Ez mar egy sokkal nehezebb helyzet. Az onkéntesek hirdetés, plakat vagy tujsdgcikk
kapcsdn annyit tudnak, hogy a jelentkezés feltétele, hogy legyen heti harom-négy orajuk,
amikor a tanfolyamra jonnek, aztdn ugyanennyit a csalddokra forditanak és legyen sziil6i
tapasztalatuk. Ezek utdn nekiink az onkénteseket a sajat otthonunkban meg kell latogatnunk.
Ez mér nagyon sok mindent elarul egy emberrdl, itt ki tud deriilni olyasmi is, aminek alapjan
az ember azt mondja, hogy nem biztos, hogy az illetd alkalmas lesz Onkéntesnek. Vannak
mindenféle szervezetek, akiknek a tagjai igy-ugy szeretnének a csalddok bizalméba férkdzni

— Tehat aktivistak mindenféle egyhazaktol, meg partoktol — erre gondolsz?

— Olyat, hogy partokt6l jottek volna, nem tapasztaltam, héla Istennek. De olyat, hogy
valamiféle iigynok, aki terjesztene valamit, és azt gondolja, hogy ez megfeleld terep lenne
szamadra, ez el6fordult. Ezt ki kell sziirni. Ha valami nem deriil ki csalddlatogataskor, akkor itt
van ez a negyven Oras tanfolyam, ami Onismereti programot is tartalmaz. Itt meg lehet ismerni
egymast. El6fordul példaul, hogy valaki igy gondolja, hogy az 6 gyereknevelési modszere a
j6. De nekiink nem az a dolgunk, hogy atneveljiik az anyukdkat, hanem, hogy segitsiink nekik

— Es van annyi onkéntes-jelolt, hogy batran elkiildesz olyat, akirdl azt gondolod, hogy
nem biztos, hogy megfelel6? Néha szorult helyzetben van egy szervezo... ott allnak sorba
az anyukak, akik segitére varnak. Ilyenkor hatszor is meggondolja az ember, hogy
elkiildjon-e valakit az onkéntesek koziil.

— Ez nagyon nehéz! Nagyon nehéz, mert egyrészt tényleg ott vannak idonként az anyukak,
varjak a segitséget, és nincs elég onkéntes, masrészt viszont azt gondoljuk, hogy egy nem
megfelel$ onkéntes az egész szolgdlat hitelét tonkre teheti. Ugyhogy lehet, hogy akkor az
anyukat nagyon sajndlom, de mégsem kiildok hozza olyan Onkéntest, aki nem megfeleld
abban a helyzetben. Mdasrészt viszont rettenetesen nehéz ez azért is, mert amikor palyazunk,
megprobéljuk bevallalni azt, hogy egy Onkéntes csoportot ebbdl finanszirozunk, illetve
képziink. Ha telik-mulik az id6, és nem jon Ossze egy csoport, akkor mar kétfeldl vagyunk
szorongatva: egyrészt a palyazatban foglaltaknak nem tudunk eleget tenni, masrészt pedig a
csaladok is varnak. Mégis musz4j szigorinak lenniink, nem mehet félre a szolgalat.



— A XIL. keriiletben dolgozol. Ott milyen specialis problémaik vannak a kismamaknak?

— A XI. keriiletnek 140 ezer lakosa van. Ez olyan, mint egy varos. Ugyanakkor 4tutazé keriilet
is, mert ha valaki egy vidéki varosban lakik, abban a vdrosban vannak a baratai, a rokonai. Itt
viszont a XI. keriiletben lakik, a XXII. keriiletben van a munkahelye, és a VIIl.-ban €l a
rokonsdga, az ismerdsei. Szoval, mint egy 4tjard hazban, nagyon sokszor az édesanydk, akik
otthon vannak a gyerekeikkel, tényleg egyediil vannak. Nagyon sokan vannak olyanok is,
akiknek vidéken maradt a rokonsdguk, a csalddjuk, nincsenek nagysziilok a kozelben. Pont
ma hivott fol egy anyuka, hogy 180 kilométerre lakik az elsé nagymama, aki segiteni tudna, ¢
pedig itt él a XI. keriiletben.

— Inkabb els6 gyerekesek, vagy tobbgyerekesek kértek segitséget?

— Koriilbeliil otven felé kozelit az a csalddszdm, akiket mi mar latogattunk. Inkabb
tobbgyerekesek, de nem kizart az egygyerekes sem. Taldn az egynegyed része els6 gyerekes,
és hatgyerekes volt a legtobb.

— Es szétesett csaladok?

—Volt ilyen is, olyan is. Olyan is volt, hogy tobbgyerekes anyuka egyediil maradt a
gyerekeivel, olyan is volt, hogy ép a csaldd, csak a papa nagyon elfoglalt, reggeltdl-estig
dolgozik. Olyan is volt, hogy csak két gyerek van, de az apuka vidéken dolgozott és csak
hétvégén jott haza. Olyan is volt, hogy tobb gyerek van és koztik egy tartésan beteg,
valamilyen fogyatékossdggal sziiletett, és a tobbire nem marad id0, mert vele tobbet kell
foglalkozni. Ugyhogy azt hiszem, hogy mdr lassan mindenféle csalddtipussal és nehézséggel
taldlkoztunk.

— Amikor a kismamak segitséget kérnek, nalad jelentkeznek telefonon?

— Igen, ndlam jelentkeznek, illetve én abban a szerencsés helyzetben vagyok, hogy van egy
szervezotarsam, ugyhogy megegyeziink, hol 6 vezet csoportot, hol én, és ismerjiikk egymas
onkénteseit is. De az 6 onkénteseinek O keres csaladot. Ha neki mar nincs onkéntese, akkor
megadja az én telefonszamomat, és én segitek a sajat onkénteseimmel. Mindent tudunk
egymasrol, és igy megoszlanak a feladatok.

— Ez a segitség megmarad személytol személyig terjedo segitségnek, kapcsolatnak, vagy
idonként osszehozzatok a sok kismamat meg a sok segitot egy-egy programra?

— A segitéket mindenféleképpen Osszehozzuk. Az a rendszer alakult ki ndlunk, és elég jol
miikddik, hogy havonta vagy masfél havonta taldlkoznak az onkéntesek. Ez azért is jO, mert
ha valakinek felmeriilt valami problémdja, vagy sikert ér el, akkor nagyon jé elmondani a
tobbieknek, természetesen teljesen név nélkiil, hiszen a szolgdlatunk titoktartassal miikodik.
Minden csoport ugyanazt a képzést €li végig, igyhogy tudjdk mik a jatékszabalyok, és ezek
utdn a taldlkozok utdn nagyon jol Ossze is bardtkoznak. Ez egy j6 kis kozosség. A baj vele
csak annyi, hogy az onkéntes ,,fogydeszkoz”. Mindenki csak addig tudja csindlni, amig a
csaladi héttere, az egyéni €lete ezt megengedi. Ha negativ véltozas 4ll be, akkor nincs tovabb.
Es hit igy alakult ki, hogy 6t év alatt huszonot 6nkéntest tudtunk képezni, és jelenleg hatan
dolgoznak aktivan. Azt gondolom, hogy ez éltalanos probléma a mi szolgédlatunkban. Soha
nem azért hagyja valaki abba, mert nem szereti csindlni, vagy nincs elkotelezettsége, mert
igazdn mondom, hogy élvezik az Onkénteseink a munkat. De el6fordul, hogy unokajuk
sziiletik, a férjiik beteg lesz, az 0 sziileik betegek lesznek, tobb sziikség van rajuk otthon, és



egyszeriien nem tudjdk tovabb folytatni. Ugyhogy ez folyamatos képzés, toborzas, 4llandéan
valtoz6 emberekkel kell dolgoznunk, €s ez nem konnyi.

— Milyen Kkeriileti szolgalatokkal alltok kapcsolatban?

— Annak rendje és mddja szerint én is elmentem a csaladsegitd szolgédlathoz, a gyerekjoléti
szolgdlathoz, a nevelési tandcsaddba, a védondkhoz, a gyerekorvosokat felkerestem, az
ovodakat felkerestem. Ezeket a koroket nagyjabol én is végigjartam. Azonban ezek olyan
kapcsolatok, amelyeket folyamatosan életben kell tartani. Tulajdonképpen miikodnek, mert a
védonok is szdélnak csalddoknak, hogy kérhetnek toliink segitséget, és jelentkezgetnek is a
csaladok, a csaladsegitd is szOlt mér csalddnak és jelentkeztek is. Gyerekorvos is szolt. De
hogyha az ember nem dpolja ezeket a kapcsolatokat, akkor eliilnek. Ezért is nagyon
1doigényes munka ez.

— Tudtatok helyet szerezni, ahol rendszeresen talalkoztok, képzéseket tartotok?

— Hat ez nekem nagyon konny(, mert az Alapitvdny kozponti iroddja itt van a XI. keriiletben,
ugyhogy nekiink j6 dolgunk van.

— Bejohettek mindig?

— Mindig idejoviink, akar képzés van, akar a havi Osszejovetelek vannak vagy barmi egyéb.
SOt ez arra is nagyon jo, hogy mikor 6nkéntesnek jelentkezik valaki, és nincs még tisztidban
vele, hogy mi van e mogott, nincs bizalma engem beereszteni a lakdsaba, akkor fel tudom
ajanlani, hogy el6szor j6jjon ide, beszélgessiink itt, és csak ezutdn megyek el 6t meglitogatni.
Itt aztdn megsziiletik a bizalom.



Szervezd ket keresiink!

Nagyon izgalmas munkdra vdllalkoznak a szolgdlat szervez6i. Egy-egy telepiilésen a semmibdl
inditjak el a szolgdlatot: onkénteseket toboroznak, megismertetik a szolgdlatot a csalddokkal,
kapcsolatba 1épnek szakemberekkel, helyi médidval, palydzatokat irnak, timogatdst

szereznek. .. Teszik mindezt 6nkéntesen. Kik 6k? Alljon itt néhany beszamol6 arrél, kit mi ragadott
meg a szolgélatban, miért vallalkozott erre a feladatra.

T6thné Niacsa Irén , Tiszavasvari

1998-ban harmadik gyerekem betoltotte a 3. életévét. Uj munkahelyet kellett keresnem, mivel a
gyeses éveim alatt jelezték, hogy az 6voddk Osszevondsa miatt nem fogok tudni visszamenni és
6vodapedagégusként dolgozni. Igy kezdtem el az akkor indul6 helyi Gyermekjéléti Szolgdlatnal mint
csalddgondoz6 dolgozni.

Uj teriilet volt szimomra. Mivel szeretek emberekkel foglalkozni, minden tarsadalmi réteggel j6l
tudok kapcsolatot teremteni, és Uj munkatdrsaimmal is sikeriilt j6 munkatdrsi viszonyt kiépitenem,
igy hamar megszerettem ezt a munkakort is. A csalddlatogatdsok alkalmdval azt tapasztaltam, hogy
sok csalddndl nincs is olyan nagy probléma, csak nincs kivel beszélgetni az anyukénak, vagy nehezen
tud kimozdulni, mert négy gyereket nevel egyediil és a nagysziilék tdvol élnek. A hivatalos segitd
halé helyett elég lenne ndluk egy szervezett barati segitség.

Ekkor jelent meg a NOE levelekben Agota felhivdsa, hogy szervezéket keresnek, akik kiépitenék
telepiilésiikon az Otthon Segitiink Szolgélatot. Tudatosult bennem, hogy azokat a gondokat, amiket
gyakorlati munkdm sordn tapasztaltam, a szolgdlat meg tudnd oldani. Ez nagy segitséget jelentene a
hivatalos segité halénak, mivel az gyakran tulterhelt.

2002-ben sikeresen elvégeztem a felkészitdé tanfolyamot. Segitettek benne azok az ismereteim,
amelyeket szocidlis munkds hallgatéként szereztem, mivel 2001-ben méasoddiplomat kaptam ezzel a
képesitéssel. Kozben munkahelyet véltottam: az egyik helyi iskoldban napkozis neveldként
dolgoztam. Igy volt idém szervezni a helyi alapitvanyt, ismertetni a szolgilatot, onkénteseket keresni,
felkésziteni azokat csalddlatogatdsra.

El8szor féltem, lesz-e onkéntes, aki majd ingyen fog dolgozni, mikor rohané vildgunkban minden az
anyagiak koriil forog. Nagyon oriiltem az elsé Onkénteseknek. Azéta is mindig nagy Orommel
toltenek el az tj jelentkezdk.

Székely Hajnalka , Budapest XVI. keriilet

Felnott életemet bioldgia-foldrajz szakos tandrként kezdtem, 5 évig tanitottam aszocidlis, devidns,
tiilkoros fiatalokat a Ferencvarosi Alternativ Altalanos Iskolaban.

1994-ben mentem férjhez. 1996-ban megsziiletett elsé gyermekiink, majd 98-ban, és 2000-ben djabb
2 fid érkezett egyre novekvo csalddunkba.

Az eredeti pdlydmat mdr olyan rég elhagytam, hogy figyelmem a kamaszokrdl a kisgyermekekre és a
kisgyermekes csalddok problémadira terel3dott.

7 év GYES utén olvastam az Otthon Segitiink Alapitvany hirdetését. Ugy éreztem, hogy ez a fajta
munka éppen nekem vald, és 2003-ban jelentkeztem a szervezdi tanfolyamra.

Az itt szerzett ismeretekre épitve bardtainkkal egyiitt megalakitottuk a XVI. keriileti Nagycsalddosok
Egyesiiletét, és 2003 6szén beinditottam az elsé onkéntes csoport képzését. Szamomra tijdonsag volt
a felnétt oktatds, de eddig mindig kellemes élményt nytjtottak az onkéntesekkel toltott 6rdk Azéta a
két szervezet Osszefonddva segiti egymdst a keriiletben. Vannak segitett nagycsalddok, és
nagycsalddos onkénteseink is. Eddig 15 onkéntes végezte el ndlam az alapképzést, az egyesiilet pedig
tobb mint szdz csalddot szamlal. Oriilok, hogy az altalam ,kiszervezett” onkéntesek és a csalddok
kozott tartds j6 kapesolat alakult ki, és mar j6 hirtink van a keriiletben.

Taldn a mi szervezetiink is hozzdjarult ahhoz, hogy az ©nkéntes munka bekeriiljon a keriilet
vezetOségének latéterébe.

Osszefoglalva, elmondhatom, hogy az Otthon Segitiink sok j6 dolgot hozott az életembe (pl. Gj
kapcsolatokat hasonlé gondolkoddsi emberekkel, szervezdkkel, rdlatist a civil mozgalmak
miikodésére stb.), €s sok munkat.



Klesitz Angella - Székesfehérvar

Halaval tele a szivem, és oriilok, hogy van lehetdségem leirni, mennyi mindent kaptam az Otthon
Segitiink szolgélattol.

Négy gyermekes édesanya vagyok, és akkor taldlt rdm a szolgdlat, amikor a legnagyobb sziikségem
volt rd... bar én nem egy édesanya vagyok a sok-sok segitett csalddjainkbdl (orszdgosan madr tobb
sz4z!), hanem a Székesfehérvari Otthon Segitiink Alapitvdny szervezdje. Lassan mdr 6t éve, hogy
ram talalt, és gyokeresen megvdltoztatta az életem. 15 év ,,otthonlét” utdn —amikor a képzésen gyors
jegyzetelés kozben még azzal is kiizdottem, hogy kell egy-egy betlit lefrni — ma elmondhatom, hogy
szép és értelmes munkdm van, a munkatdrsaim mind nagyon j6 emberek, évrdl évre novekszik a
szamuk és dltaluk novekszik évrdl évre az a tevékenység, amit az Otthon Segitiink szolgélat
Székesfehérvaron felvéllal. A kdzéppontban pedig egy erds belsé motivacié van: deriit €s nyugalmat
vinni a kisgyermekes csalddok életébe, mert nem mindegy hogyan novekedik fel a gyermek! Es én
megtapasztalhattam, hogy mi mindenre képes egy szdndék, ha az szivbél jon!

Ez indit orszdg szerte tobb szdz onkéntes segitdt arra, hogy hetente rendszeresen odaajandékozza a
szabadidejét, elmenjen egy kisgyermekes csaldd otthondba s azt mondja: ,.Itt vagyok, most csak rad
figyelek, miben segithetek?”

Sokan gondoljak, hogy a székesfehérvari szolgilat a sikeres szolgélatok kozott van. En azt gondolom,
hogy mindannyian elmondhatjuk ezt magunkrél! Mert mi is a siker valdjdban? Taldn az, hogy egy
harom éves kisgyermek, aki a ceruzit sem tudta megfogni, kardcsonyra szines rajzot ajindékoz a
segitdnek; hogy egy édesanya, aki drva, megtapasztalja, hogy & is fontos valakinek onzetleniil; hogy
egy édesapa — aki reggeltdl késo estig dolgozik nyugodtabban végezheti a munkajat, mert tudja, hogy
a felesége €s kicsi gyermekei szdmithatnak valakire.

S kik azok, akik lathatatlanul de megbizhatéan mogotte allnak? Az Otthon Segitiink szolgédlatok
onkéntes segitéi. Mert Jétiindérek pedig vannak!!! Koszonet érte!

Tamasné Kollar Magdolna - Esztergom

J6l emlékszem arra az érzésre, mikor alig egy hete sziiletett els6 gyermekemet vigasztalni prébaltam
keserves sirdsdban. Karomban ringattam, csititottam, és ndtt bennem a riadalom, mért nem tudom én
6t megnyugtatni. Edesanydm lépett oda hozzam, atvette télem kicsi fiamat, és olyan békességesen,
nyugodt mozdulatokkal simogatta, kedves hangon altatgatta, hogy a kisgyermek néhdny perc milva
elcsitult, majd elszundikalt. ..

Engem ez, és az ehhez hasonlé tapasztalatok hoztak az Otthon Segitiink Szolgalatba.

Szeretem, amikor az onkéntesek visszagondolnak sajét sziiléi élményeikre. S oriilok, amikor a fiatal
édesanydk azt mondjdk, hogy de j6, hogy nincsenek egyediil!.

Dr Kiss Katalin - Godollg

Kezek — kezek...! Harmas ikrek sziilettek Godollén. Mikor eldszor meglattam dket, a sok pici kéz
megragadta figyelmemet. Alig egy honapos babdk kicsi keze, ahogy dlmukban mozgattdk, mintha
segitséget kértek volna. Nosza, 0sszedugtuk fejiinket az Onkéntesekkel és a polgdrmesteri hivatal
illetékeseivel, és kialakult a segités rendje. Az6ta mar eltelt két honap is, de valahdnyszor litom a
felndttek Osszefogdsdt, mindig eszembe jut a kisbabdk keze, mikor eldszor taldlkoztam veliik, és
dlmukban is keziiket nytjtottdk a felndttek felé - a vilag felé.

Mosonyi Zoltanné Eva, Dunaujvaros

Sziileim a habord eldl menekiild egyszerti erdélyi emberek. Férjemmel két gyermeket neveliink ,
neveltiink — mar mindketten felndttek.

Dunadjvarosban éliink, egy driga torpe snautzer kiskutyaval.

Ovénéként és szocidlpedagégusként 30 évig a kozt szolgdltam. Ovoddban, Gyermekvédelmi
Intézetben, Egészségmegdrzési Kozpontban. Szerettem.

Fiatal sziil6ként a gyermeknevelés 6rome, gondja leginkdbb rdm maradt. A férjem a fé4lldsa mellett
plusz munkavaéllaldssal teremtett a csaldd szdmdra jO koriilményeket. A gyermekeim neveltetése,
tanittatdsuk nem volt felhdtlen idészak. Ha a kamaszkor vulkdnszerii kitorését ép ésszel til tudjuk
élni, gyermek-sziild egyarant, akkor biztosan megmaradunk.

Az élet ugy alakitotta, hogy az én munkahelyem nem nézte j6 szemmel az Otthon Segitiink Szolgélat
irdnti szenvedélyem. Megromlott egészségi dllapotomban, megtépdzott dnbizalommal a jézan eszem
helyett a szivemre hallgattam. Az Otthon Segitiink Szolgéalatot valasztottam.



Eddigi életem folyaman még nem taldlkoztam annyi j6 szandékd, segitokész, kedves emberrel, mint
most, amidta hivatdsomnak tekintem a szervez6i munkat.

Az Alapitvanyunk kuratériumi tagjait, az onkénteseimet egy természeti kincsnek tekintem. Kihivast,
jatékot jelent szimomra ez az Ujszerl feladat, amely nagy felel6sséggel, de ugyanakkor 6nallésaggal
jar egyiitt.

Orommel gondolok vissza, hogy az elmiilt évek alatt, mennyi mindent megismertem, és mi mindent
sikeriilt megvaldsitani. Az Alapitvdny miikodtetése, onkénteseim kitartdsa, a segitett csalddok
elégedettsége, az egyensily megtaldldsa felh6tlen boldogsag.

Egri Gaborné Agi, Pilisi - kistérség
Pilisvorosvaron élek 1990 6ta, de gyOkereim — sziilleim, csalddom Csongrddon vannak. Az
egészségiigyben eltoltott tobb mint 20 év és gyermekeim megsziiletése utdn radobbentem, hogy
nemcsak ,,vészhelyzetbdl” 4all az élet. Ugyanis anasthesiologus szakasszisztensként dolgoztam
Budapest egyik nagy kérhdzaban. Mivel én is nagycsalddos anyuka vagyok, ikrekkel nagysziil6i

segitség nélkiil — akkor még alig ismerdsen a telepiilésen — sajat kreativitdsomat és energidmat kellett
alkalmaznom.

Amikor 2001-ben taldlkoztam az Otthon Segitiink Alapitvany felhivadsaval, Ggy éreztem, ez nekem
sz6l. Mindig szervezd szerepben voltam az iskoldimban, munkahelyeimen. Bar 2 évesek voltak az
ikrek, jelentkeztem. Pdrom az, aki a mai napig tdmogat és elnézi nekem ezt a ,hobbimat”, bar elég
nehéz idészakokat éltiink meg az utébbi idében.

Szélmalom harcnak éreztem sokdig a szervezést, de mikor litom, mennyire sziiksége van a
csalddoknak a mi segitségiinkre, mennyire hatékony ez a forma, a csalad tovabblép a nehézségeken és
talpra 4all — hatalmas 6rom tolt el. Bar tovdbbra is vivom a biirokratikus utat sokszor kemény harc
aran, de elérem azt, amit szeretnék. Miért kistérségi az alapitvanyunk? Azért mert az elsé id6szakban
egy ikres csaldd jelentkezett segitségért Pilisszentivanrdl Tipikusan a mi segitségiink kellett, és akkor
azt mondtam, nem szamit hol a tdbla, a segitség oda is el fog érni. Azéta Pilisvordsvar utdn még 5
kornyezd telepiilésen segitiink, és 24 Onkéntesiink van. Szeretnénk tujabb képzéseket, hogy
Piliscsaban és Pilisjdszfalun tovabb segitsiik a csalddokat.

A szocidlis szakmdt is nagyon kozelinek érzem magamhoz, ezért gy gondoltam, hatékonyabb lesz a
szervez8i munkdm, ha képzem magam. Szocidlis menedzser és szocidlpedagdgus szakon iiltem djra
az iskolapadba. Taldn majd egyszer munkahelyet is taldlok szocidlis teriileten. Sokan kérdezik, hogy
birok ennyi mindent energidval?. Kardcsonykor sziilettem, kicsinek is nagyon eleven voltam, és ugy
gondolom, hogy ikreim sziiletésével dupla energidt is kaptam. Kicsi gyerekeim miatt most is
lendiiletesnek és frissnek érzem magam: Norbert, Patricia, Bernadett, beldliik meritek erdt.

Aginé Paszthy Edit, Budapest - Kébanya

Eredeti végzettségem kozgazddsz. Tobb, mint 20 évig kiilonbozé nagyvéllalatokndl, multinaciondlis
cégeknél dolgoztam. Ezen sokan meglepddnek, hiszen ez elég tdvol all mostani munkdmtél az Otthon
Segitiink Alapitvanyndl. Pedig ez a véltds — mint taldn semmi sem az életben — nem volt véletlen.

Héarom gyermekem van, és bizony elég nehéz volt helytallni otthon és a munkahelyemen is egyszerre.
De az igazi felismerést, hogy tenni kell valamit a csalddokért, az a helyzet hozta, amit a legutolsé
munkahelyemen, a vildg egyik legnagyobb multinaciondlis cégénél tapasztaltam. A kismamdk még
30 éves korukban sem mertek elmenni sziilni, vagy csak néhdny hénapig maradtak otthon, annyira
féltek, hogy elveszitik 4llisukat. Ugy éreztem, hogy a csaldd fontossiga teljesen leértékelddik, a
gyerek egy letudandé dologgé valik. Ugy éreztem, hogy segiteni kell ezeknek a fiatal anydknak, hogy
megértsék, mennyire fontos a csaldd. Milyen fontos, 6rokre pétolhatatlan marad egy ember életében a
boldog kisgyermekkor (és persze az anyuka életében is). Csak boldog, szeretd csalddban felnovo
gyerekek lesznek kiegyensulyozott felnéttek. Ehhez viszont azoknak az embereknek kell segitd kezet
nyujtani, akik mar atélték a sziiléi 1ét gyonyortiségét és gyotrelmeit, és elég nyitottak és szocidlisan
érzékenyek ahhoz, hogy ehhez masokat is hozzasegitsenek j6 tandccsal, odafigyeléssel.

2003-ban kezdtem a meg a szervezi munkdt KO8bdnyan. A keriiletben elismerik a munkankat, bar
anyagi tdmogatdst alig kapunk, mivel nincs helyi alapitvdnyunk. Viszont gyakran taldlkozom halds
anyukdkkal, akik 6rommel iidvozolnek, és hosszan dradoznak az onkéntesekkel eltoltott szép idOkrol,
J6 kapcsolatr6l, a tdliik kapott hasznos tandcsokrol.



Bar néha elkeseredem, hogy ez a fontos prevenciés, 6nkéntes munka milyen kevés anyagi tdimogatast
és elismerést kap, ezek a hdlds szavak, boldog mosolyok mindig megvigasztalnak. Ugy gondolom,
ezért érdemes csindlni.

Balogh Adél és Herczeg Zsuzsanna, Pécs

Pécsett ketten vagyunk szervezdk, egyszerre jelentkeztiink a képzésre, de a budapesti iroddban 14ttuk
egymdst el@szor. Hamar kideriilt, hogy tobb szdl is Osszekot benniinket (a legelsd biztatd jel
Domdodom névre hallgaté k6zos bardtunk volt), példaul, hogy tandrnak késziiltiink, de egyikiink sem
maradt a palydn. Mindketten otthon maradtunk a csaldddal, s Adél tomor megfogalmazdsa szerint
,identitdsunkban a feleség-és anyaszerep a legmeghatdrozobb”. Amikor gyerekeink nagyobbacskdk
lettek - 2002-ben —, tgy éreztiikk, hogy a csaldd mellett valami még belefér az életiinkbe, s e
valaminek nagyon-nagyon értelmes, szivet-lelket taplald, kreativ munkanak kell lennie. Olyannak,
ami Osszefiigg a csaladdal, gyerekekkel, civilséggel, olyannak, amiért érdemes kimozdulni.

Az els6 tapasztalatok és zokkendk 6ta folyamatosan jo és izgalmas egyiitt dolgozni, egyiitt torni a
fejiinket, nem csak a pécsi szolgélat, de az orszdgos Alapitvany tigyeiben is. Sok mindenben jol
kiegészitjik egymadst: Adél nyugodtabb, meggondoltabb, ,,matekosabb”, s hamarabb atlitja a
dolgokat. (Na, és a lanyom fizika hazijat is érti!) En viszont bétrabban mozdulok, kénnyebben
belevagok ismeretlen kimenetelii akcidkba, s gyorsabban tilteszem magam a nehéz helyzeteken.

Megszerettiik ezt a szolgélatot, az Onkénteseinket. Csalddias, kedves csapat a miénk, mindig 6rém
veliik taldlkozni. Nekem, aki nem latogatok csalddot, sokszor ad Uj erdt és energiat az ¢ kitartdsuk és
lelkesedésiik. Sokat tanultam €s sokat kaptam toliik és a szolgdlattl: a megélt onzetlenség, a bizalom
és ami nagyon fontos, a segités kdlcsondsségének j6 érzését.

Oszné Radics Erika, Tatabanya

Mikor apré gyermekkoromban megkérdezték t6lem, mi akarok lenni - én mindig azt feleltem: -
Anyuka! Sokan kinevettek ezért, pedig én komolyan gondoltam. Ha valaki tovabb kérdezdskodott,
hogy hany gyermeket tervezek, rogton ravagtam: - Szazat! Ez persze még nagyobb deriiltséget valtott
ki. Lam-ldm, akkor senki nem hitt nekem, mégis Ugy latszik, beteljesil az 4dlmom.

Mi itt Tatabanydn 18 Onkéntessel és sok kozds programmal azon munkélkodunk, hogy az Otthon
Segitiink Szolgdlat csalddtagjainak szdma még ezt a blivos szdzas szdmot is meghaladja.
Gyertek kozénk! Es megtapasztalhatjatok, hogy az emberi kapcsolatokndl nincs nagyobb kincs!

Onkénteseket keresiink!

Az 6nkéntesek munkdja nélkiil nem élne a szervezet. Az ¢ egyéniségiik, sokféle motivacidjuk,
onzetlen tevékenységiik és lelkesedésiik teszi €10vé és szinessé az Otthon Segitiink
Szolgéalatokat.

o Itt megtaldltam azokat a kollegidlis kapcsolatokat, amelyeket a munkahelyemmel egyiitt
elvesztettem. Olyan, mintha Gj munkatdrsaim lennének. (Ica, XVI. ker.)

o Mit jelent neked az onkéntes munka? — Egy unokdt! (Tiszavasvdri)

o Tudod, nincs az a pénz, amiért ezt csindlndm... De igy! (Agi, Pécs)

o A gyerekek sikitva futnak elém, annyira ériilnek nekem.(Eva, XVI. ker.)

o Olyan j6l esett, hogy képeslapot kiildtek nekem a Balatonrél a gyerekek! (Agi, XVI. ker.)

o Nagyon megszerettem ezt a kisfiit, fdjni fog megvdlnom téle. De ha mdshol van rdm sziikség,
megyek. (Ibolya, Pécs)

o Eldszor azért jartam a felkészitésre, mert kotelezd volt, aztdn azért, mert j6l éreztem magam.
(III. ker.)



o Amikor a fitikhoz megyek, mdr messzirél hallom, ahogy a nevem kiabdljdk az ablakban. Amikor
a madsik csalddomhoz, az ikerldnyokhoz megérkezek, nem szolnak egy szot se, csak mosolyogva
behiiznak a szobdba. (Ziza , Pécs)

N6k Lapja 2003. - Schiffer Erzsébet
,...Bevallom, sok ellenkezést le kellett gylirndm magamban, amikor ehhez a témdhoz nyultam.
Otthon Segitiink Szolgdlat. Mar megint kiviilrél, gondoltam. Es mar megint valami alapitvany.
Milyen az, morfondiroztam, hogy jon egy idegen onként, magétdl egy csalddhoz, hogy ott majd
segit. De mit? F6z? Vagy bevasirol? Vagy a gyerekekkel jatszik? Es ezért nem kér pénzt!? Es
egyaltaldn, ki az, aki odatéved? Es miért kell ezt mar megint szervezni? Miért nem a csaldd
vagy a bardtok vagy a szomszédok segitenek, ahogy az természetes? Es persze, morogtam,
kiilfoldi minta, egyenesen Anglidbdl, ahol mds minden, ahol az Onkéntesség régi keleti...
Széval puffogtam.

Es valami olyat taldltam, amir6l mindig is tudtam, hogy van. Tudtam, hogy itt vannak.
Hogy sok az olyan ember, akirél nem szdélnak tjsagcikkek, akik tilnéznek a maguk sziik korén,
beszéllnak, segitenek, akikre szdmitani, akikben bizni lehet. Tudtam, hogy sokan odaadjdk az
idejiik, az erejiik, a tuddsuk részét, ha sziikség van rd. Nem pénzért. Ingyen. Taldn mert érzik, az
ember maga is épiil ilyenkor.

Zomében ndkkel taldlkoztam, édesanydkkal, akik maguk is tobb gyereket nevelnek. Ok
jelentkeznek az Otthon Segitiinkbe, segiteni. Es Székesfehérvdron volt egy nagyapa.
Pannonhalmi Tibor. (azéta mar tobb nagypapa is csatlakozott a szolgédlathoz) Azt mondta
nevetve:

- Itt a mamak mellett, 14tja, én vagyok a kakukktojas...

Az 6 figyelmébdl, szeretetébdl és meséibdl az unokdi mellett mas gyereknek is jut. Két kisfia
vérja minden héten. Olyankor nekik is van nagypapdjuk. Es mielétt elengedik, megkérdik: -
Ugye, jossz mdskor is...?

- Mit tapasztaltdl, aki segiteni jon, miért teszi?

Péczeli Eva: - Azt hiszem elsésorban egyfajta anyai szolidaritasbdl. Hiszen az érti legjobban a
gondban 1év0 csalddot, aki maga is hasonl6 cipdben jart. Nemrég fejezddott be egy jol sikeriilt
taldlkozds. A mama azért kért segitséget, mert nemrég koltdztek, a férjét csak este l14tja, mert
dolgozik, hdrom kicsi gyerekkel, még tdjékozddni sem tud. A segitd hetenként elment hozzajuk,
hol a gyerekekkel jétszott, mig a mama intézte a dolgait, hol a kdrnyéket jartdk be egyiitt, hogy
megismerje. Aztdn négy hénap utdn, a mama sz6lt, rendezdédtek a viszonyai, megkdszonte a
segitséget. Elvaltak, a segitonek mdsik csalddot kerestem, ahol megint sziikség volt rd. Persze
ez nem hivatal, nagyon kozvetlen, emberi a hang, ezért arra is kell figyelni, hogy az 6nkéntes
segitdknek is 6romiik legyen abban, amit csindlnak...”

Pécsi Hét 2005. - Kirdly Eva

Ez a szolgdlat egyben kotelezettség is? Akkor is elmegy a csalddhoz, ha éppen
faradt, esetleg kedvetlen?

Agnes: - Nagyon varnak, és ez elegend ok arra, hogy menjek. Egy harmasikres
csaladhoz jarok, ahol a nagysziilok tavol élnek. Mar a kis Luca is megengedi, hogy
fiirdessem, pedig 6 csak az anyukét engedte eddig magahoz. Gondolhatjadk, mennyi
idS, mire a hdrom baba elkésziil. Aztan jon az etetés — elkél a segitség. Ok is, én is
varom a napot, mikor hozzajuk megyek.

A kornyezetiik nem nézi Onoket csodabogdrnak? Hiszen manapsdg nem
megszokott, hogy valaki ingyen végezzen munkdt, még akkor sem, ha azzal mds
segitségére van...

Eti: - Mindenki azt gondolja, hogy mi csak adunk a csalddoknak. Am aki szivvel-
lélekkel végzi ezt a tevékenységet, sokkal tobbet kap, mint amennyit ad.
Szeretetet, ragaszkodast, megbecsiilést és sok-sok Gromot.



N6k Lapja 2002. — Hulej Emese

L, Miért? Ezt kérdeztem Judittol, aki hdrom gyerek fodlldsi édesanyjaként annyi mds dolgot is
tehetne, mint hogy egy kozelben lako, mégis idegen csaldd hétkoznapjait egyengeti. Mert ezt teszi.
Hetente egyszer elmegy hozzdjuk, és ha kell foz, ha kell, mosogat, tereget, mesét olvas, vagy segit a
négy gyerekét egyediil neveld anydnak feloltoztetni a kicsiket, elkiséri oket vdsdrolni vagy hivatalos
iigyeiket intézni. Mert ahol ennyi a gyerek, ott az ilyesmi sem aprosdg!

Judit: - Nekem konnyQi volt, két nagymama 4llt ugrdsra készen, ezért is gondoltam, hogy segitek
valakinek, akinek nehezebb. Eleinte mindketten kicsit meg voltunk szeppenve, mert 6 nem mondta,
mire volna sziiksége, én meg nem akartam beleszélni semmibe. Most mar nagyon joban vagyunk,
egyre tobbet beszélgetiink, igy sokkal konnyebb.

Egy tatabanyai 6nkéntes élményei:
Az elsé

Még tjonc vagyok, bar nagyjdbol egy éve kezdddott az alapitvanyi tevékenységem, ha a
jelentkezéstdl szadmitom. Mér a tanfolyamot is nagy érdekldédéssel vartam, hisz a megszerzett
inform4ciékbdl, az elvégzett tréningekbdl ki kellett, hogy deriiljon, hogy jol vélasztottam-e, és nem
csak lelkes vagyok, hanem képes is leszek ellatni a feladatokat, amiket kapok.
Sokdig vartam az elsdre, hisz egy meglett férfit nehezen tudnak elképzelni kisgyermekek mellé,
idegenként. Nagyon oriiltem, amikor végiil megkaptam az els¢ feladatot.
Egy fiatal csaldd egyik gyermeke, a nyolc éves kisfid, agyhdrtyagyulladds kovetkezményeként
halmozottan sériilt, és van mellette egy nyolc hdénapos kisldny is. Az apuka vallalkozo, és
rengeteget dolgozik, hisz az anyuka nem tud, a kisfid betegsége viszont anyagilag sem Kkis
megterhelés a csaldd szdmdra. A kozvetlen kornyezetemben sosem élt sériilt ember, igy
valdsziniileg én nagyobb izgalommal vartam a helyzetet, mint a csaldd. A napi sétdltatidsban,
jatszotéri jatékban kellett segiteni az anyukdt, mivel mindkét gyermek egész embert kivant. A
gyerekek és az anyuka is nagyon kedvesen, bardtsdgosan fogadott, mir van gyakorlatuk a segitség
elfogadasaban. Ugy kezeltem 6ket, és a szituaciot, mintha régi j6 bardtok, rokonok lennénk, de az
elején amennyire lehetett, a hittérben maradva figyeltem Oket. Ezzel sikeriilt ellesnem tugy a
rutinjukat, hogy kozben 6k is szoktak engem. A jatszétérre menet, mir mindhdrmukkal teljes
harménidban sétiltunk és beszélgettiink. A kisfid, a betegsége miatt, persze csak az anyuka daltal
értett jelzésekkel és szavakkal. Viszont a természetes gyermeki jelzéseket én is értettem, hisz
nekem is van hdrom, és amikor elfdradt, szivesen vettem 6lbe az anyuka helyett, a kordhoz képest
testileg fejlett fidcskat, 6 pedig félelem nélkiil bujt hozzdm. Olyan igazi belefelejtkezdseket
jatszottunk, hancuiroztunk, nevetgéltiink. Hazaérve, még lefoglaltam par percre a gyerekeket, hogy
az elmaradt takaritasi munkdkat elvégezze az anyuka.
Mindharom nap azzal a boldogsdgérzéssel tértem vissza a sajit otthonomba, hogy tudtam segiteni
valakinek. Csak néhany napot volt sziikség ram, de ez az elsd eset rogton megtanitotta nekem, az
anyuka elbeszélésébol, amely arrél szolt, hogy a kisfia dllapota, Ggy tiinik, minden harcuk ellenére
fokozatosan romlik, és a betegség lathaté megnyilvdnuldsaibdl, hogy a segitségnyujtdsnak nem
feltétleniil a konkrét segitd magatartds a nehézsége, hanem megélni azt, ami nap, mint nap, része
egy raszorul6 csaldd életének. Nem tudtam elengedni ket puszi nélkiil.

(kovier)

Visszakapott érzések

A masodik esetemnél, egy fiatal, rdkos anyuka orvosi vizsgdlatdnak idejére kellett vigydznom a
gyerekekre, egy 6vodds kisfidra, és egy éves higdra. A nagysziilék tdvol, az anyuka nem tud
dolgozni, az apuka pedig bar lelkes, de kevés pénzbdl, albérletben, szegényes koriilmények kozott
tudja eltartani a kis csalddjat.

A bemutatkoz6 latogatds, mint rendesen, nem volt elég arra, hogy megszokjanak, megismerjenek a
gyerekek, tigyhogy nem kevés félelemmel mentem mdsnap, kordn reggel, amikor 6k még aludtak.
Addig, nem is volt gond, amig fel nem ébredt a kicsi. Természetesen, nem vette tilsdgosan
jonéven, hogy nem az anyukdja veszi a karjaiba, hanem egy idegen, szakéllas bacsi. Elég kordn volt
még, igy nem csak Onmagédban azt nem szerettem, hogy sir, azt sem akartam, hogy a tesdja
idejekordn felébredjen, és, esetleg csatlakozzon hozzd. Azonban csak nem akart megnyugodni,
amit6l én kétségbeesve probaltam az anyukdjat telefonon elérni, hatha van valami extra, amivel
meg szokta nyugtatni. Nem sikertilt, ezért higgadtsagra szoritva magamat, el6kapartam évtizedek
6ta porosodé emlékeimet, hisz az enyémek koziil a legkisebb is féiskolds madr, és tisztdba tettem a



kislanyt. Csoddk csoddja, abbahagyta a sirdst, de baratkozni még nem akart. Letettem az 4gyra, és
hagytam, hadd szokjon hozzdm ugy, hogy hagyom magéban el lenni, de mellette maradok. Ez is
bevalt, és amikor mar lattam a szemében a megbékélést, néhany pliiss allatkat is segitségiil hiva
jatszottunk, nevetgéltink. Amikor a batyuskdja is felkelt, aki szerencsére rogton elfogadott,
egyediil feloltozott, megreggeliztettem 6ket, majd elindultunk a jatszétérre. Ekkorra mar nagy
haverok lettiink, mindkett6vel. Szivesen, jokedviien jatszottak, hintdztak velem. Amikor lattam az
dlmossdgot és a faradtsdgot a kisldnyon, hazamentiink, megebédeltettem dket, majd djra tisztdba
tettem a kicsit. Ett6] megélénkiilt, de mdr nem volt gond a benti jaték sem. Mesét is olvastunk, és a
kisfidval megbeszéltiink minden részletet: mik vannak a képeken, mi mire vald, és megprébaltam
vele lerajzoltatni is. Megdobbenésemre, nem tudott egyetlen szines ceruzdt sem adni, igy a sajét
tollamat adtam volna a kezébe, ha tudta volna, hogyan kell fogni. Els6ként hét erre tanitottam meg,
s végiil ugy éreztem, nagy élmény volt neki. A jat€knak az vetett véget, hogy a fitcska véletleniil
fellokte a kislanyt, aki persze sirva fakadt. Vigasztalén a karomra fektettem, és ringatva,
valamilyen két szavas dallamot ismételgetd énekléssel, dlomba ringattam. Annyira sz€ép érzés volt,
olyan régmult csalddi érzéseket adott vissza, emlékeket idézett fel bennem, hogy mar-mar
elérzékenyiiltem, de épp akkor, hazaért az anyuka. A pici lany erre felébredt ugyan, de mar nem
volt baj.
Nem engedtek el puszi nélkiil. Ismét kettds érzéssel jottem el, mert Oriiltem, hogy segithettem, de
szomorusiggal toltott el, ahogy ez a fiatal csaldd is kénytelen szembenézni a mindennapi
nehézségekkel, és ilyesfajta segitségre szorul. Ez, talin minden alkalommal igy lesz majd, amig
meg nem szokom. Vajon meg lehet?

(kovier)

Szia - © - Nekem a csaladsegités: 6rom!

En akkor érzem igazdn j61 magam mds csalddban,
ha, azt érzem, hogy tényleg sziikség van ram.
/ Ezt megérzi az ember. /
Latom a szemekben azt a fényt, hivogato segitséget.
Batran megoszthatom veliik azt az érzést és tapasztalatokat,
amit én is megszereztem a hosszui évek folyaman.
/ ebbe értendd, : sajdt és tanult tapasztalatok. /
Tapasztalataimban osztozhatom veliik.
Révezethetem Oket arra, hogy milyen értékesek 6nmaguk,
és mds emberek szdmdra.
Nagyon fontos a megértés, a jo sz0,
a jot megldtni a masik emberben,
és nem a rosszat keresni, ezen alapul nagyon sok kapcsolat,
és baratsag, ami nagyon fontos a mai vilagba,
egy igaz baratnal nincs jobb.
Szeretem mosolyogni viddmnak ltni az embereket,
ett6l mindig boldog vagyok.
En példaul nagyon sok j6 sz6t és megértést kaptam a csaladomtél,
€s nem utolsé sorban az Otthon Segitiink csapatatol.
Ezt szeretném tovabb adni mdsoknak.
J6, hogy vagytok koszonom!

Csaladokat kerestink!

Minden segitségnél tobbet jelentett, hogy meghallgattal. (Juditnak,Tatabdnya)
Koszonom, hogy dtsegitett az élet nehéz helyzetén. (0zvegy édesanya 2 gyerekkel, Dunaiijvdros)

Nagyon j6, hogy van kivel megosztani a gondjaimat. Még soha senkivel nem tudtam ilyen jol

beszélgetni. (Dunadjvéros)

Piroska néninek mdr biztositott a helye a mennyorszdgban! (Tatabdnya)

En tigy szeretlek, Marcsi néni, te olyan nagymama vagy! (3 éves kislany, Pécs)



. Ugy oriilok, amikor Rézsa megjon, mert végre nyugi van egy kicsit. (XVI. ker.)

. Mair batran elindulok a kornyéken és meg merek szélalni magyarul. (kiilfoldi édesanya,
Tatabanya)
. Egyediil voltam. Egyediil a gyermekemmel, a gondjaimmal, a félelmeimmel és a kérdéseimmel.

...0Olyan jo, hogy mindig eljott. Mintha a novérem lett volna.

. Sajnos a sziileimre nem tudtam szdmitani. Ezért fordultam a Otthon Segitiink szolgéilathoz,
mert kellett volna valami segitség.

. Koszonjiik a sok segitséget és kedvességet. Koszonjiik az oromteli pillanatokat, a boldogsdgot
és viddmsdgot!

. Hérmasikreink, harom kétéves kisldny: harom sajtkukac. Es mindent egyszerre csindlnak. A
lanyokkal egyiitt virom a pénteket. Ilyenkor kicsit felszabadulok. Takaritok, vagy vdsarolunk, vagy
éppen ha sétdlni megyiink, akkor nem egyediil kell harom biciklit, hdrom kisvodrot, harom mackoét,
babakocsit lecipelni a hetedikrol.

Minden anya dlma, hogy sokat legyen a gyermekeivel. Sokszor ez konfliktust jelentett
szdmomra: mindenhdzimunkat elvégezni, s minél tobbet jitszani a gyerekekkel. Ebben kaptam
sok segitséget az Otthon Segitiink Szolgédlattél. Azokon a napokon, amikor Eti néni ndlunk van,
ugy érzem, mintha nétt volna plusz két kezem és még egy szivem. Mindent megbeszélve veliink
segit a hdzimunkdban — pl. vasal, palacsintdt siit — és nagy fantdzidval foglalkozik a
gyerekeinkkel, amig én mis munkét végzek. A gyerekek alig varjdk a kedd délutdnokat; s6t
télem is kérik: ,,Jatsszunk Eti néniset!” Ez azt jelenti, teljesen legyek az 6vék...Ugy érzem, az
Otthon Segitiink éppen ott segit, ahol a legnagyobb sziiksége van egy anyanak ra. ...(D.ZS.
hétgyermekes édesanya levele)

"Annyira kiilonbozéek vagyunk: van aki mar az els6 gyereknél szinte osztondsen mindent tud. En
nem ezek kozé tartozom. En nagyon vartam a gyermekemet, és felelésnek érzem magam, hogy a
lehetd legjobban segitsem 6t ebben a foldi 1étben, hogy tehetségét dltalam kibontakoztassa. Még
mdsfél éves sincs, de én mar mindenben bizonytalan vagyok: jol teszem-e, ha igy szoktatom, jol
teszem-e, ha ezt és ezt rdhagyom? Hogyan tudom elérni azt a nemes célt, amelyet kitliztem?
Néhdnyaknak megadatik az a bardtnd vagy keresztanya, aki gyakran ldtja a gyermeket, aztdn a
legjobb tdmasza tud lenni a bizonytalan anyanak.

Bandlis probléméank volt: nem eszik rendesen a gyermek, a kanalat ellokte, mindenben kézzel
turkalt. Mindez mar jé két hénapja tartott.

Eljott a segitd: el6szor alaposan kikérdezett az etetés Osszes koriilményeirdl, majd beszélgetett,
jétszott a gyermekkel és 0 is etette. Ezalatt megismerkedett vele.
Tobbszor eljott, jatszott vele és etette.

Kordbban mar kaptam “tdvolbdl” ilyen-olyan tandcsokat, de senki sem vette a faradsdgot, hogy
kiprébdlja az én fiamon azt a j6l bevalt médszert. Nem mondhatom, hogy az én segitdm hatdsédra
egy csapdsra jo evd lett beldle, hanem a segitdmmel egyiitt arra kerestiink megoldast, hogyan
probaljuk meg rdvenni az én kicsimet arra, hogy iiljon, amig eszik. Hazudnék, ha azt mondandm,
hogy most mar nem dobélddzik...,de mar én masképp reagalok ra.

A probléma mindig tobbtényezds, és a megoldds sem taldlhaté meg egy sztereotip vélaszban!
Eziton is k6szondm a segitének, hogy tdmaszom volt, megerésodtem 4ltala, s tudom, hogy hozza
bizalommal fordulhatok.”

Pilisvorosvar, 2002.december

Az biztos, hogy az Otthon Segitiink szolgilat rengeteget tud tenni. En sem fordultam volna
semmilyen mas, szocidlis hal6t alkoté szervezethez. Egyrészt azért, mert amilyen segitség
nekem kellett, azt nem hiszem, hogy mds is meg tudta volna adni, mdsrészt nagyon megaldzo
lett volna éllam bécsitél kérni, tudva azt, hogy ,hdla” nekik pl. nincs pénzem mondjuk
bébiszittert fizetni, még id3szakosan sem. Igy is nagyon nehéz volt beldtni azt, hogy kiilsd
segitségre szorulok és nehéz volt kérni. Tényleg komoly aldzatot kellett gyakorolnom. A
Szolgalat segitési médja, az, hogy egyszertien bardtsdgot ajanlott fel, és az elejétdl fogva egy
kicsit ,tenyéren hordozva” éreztem magam, atlenditett ezen a helyzeten, és nem



SEGELYEZETTNEK, hanem SEGITETTNEK éreztem magunkat, ami egy alapvetéen mds
helyzet. Természetes, hétkdznapi és barati szituacio.

Még egyszer koszonom, és tovabbi j6 munkat kivanok nektek.”

,Hozzadm Zsuzsanna és Marika jott segiteni. Fontos volt, hogy mindketten azonnal nyitottak
voltak, és befogadtak. Igy ez a szimpatia engem is Oszintén batoritott, hogy megosszam
félelmeimet a gyermekneveléssel kapcsolatban.

Zsuzsanna egy ligyes és praktikus nagymama tipus. Bér til sokat nem johetett hozzdm, mégis
téle tanultam pl. vizes piskotat siitni. (Azdta is j6l bevalt ez a recept és egyik kedvencem lett.)
Optimista, és mindig a megoldas fel6l nézi a problémakat.

Marika jol szervezi az életét. Példa volt nekem. Td6le tanultam, hogy milyen fontos a napirend a
gyerekek életében. O volt, aki megmutatta személyes példdjaval, hogyan kell beszélgetni a
gyerekekkel, foglalkoztatni 6ket. Kedves személyiségével rogton meghdditott pici ldnyaimat.
Szerettem az Oszinteségét.”

»zeretném megkoszonni mindazon segitséget, amit masodik kisldnyom, Veronika sziiletése 6ta
nyujtottak. Sajnos a sziilés utdn rokoni segitségre nem szamithattam, igy minden kedves sz6,
hasznos tandcs felbecsiilhetetlen értékii volt a gyermekagyas iddszakban. Az elsé honapok alatt
a férjem — munkdja miatt — tobbszor utazott kiilfoldre. Az egyediil t6ltott napokat kiilonosen
nehéznek éreztem, ezért kiilon szeretnék koszonetet mondani az alapitviny egy tagjanak,
Zsuzsanak, aki az esti d6rdkban segitett a gyerekekkel kapcsolatos teenddk elldtdsaban.
Nagyobbik, 3 éves kisldanyom nagyon megszerette Ot, és azéta is szivesen tolti vele idejét amig
én hdzimunkdimat végzem.

Remélem, az alapitvdnynak lehetdsége lesz még sok hasonld sorsi kismama nehézségein
segiteni!”

»Azért j6 az Otthon Segitiink Szolgélat, mert ad egy kis reménysugarat arra, hogyan lehet
tovabb 1épni, hogyan lehet j6l megszervezni az tigyeket, vagy egyszeriien csak az adott
pillanatnyi helyzetben ad felolddst — ami a latszélag kis tigyekben sem elhanyagolhatd. Az
onkéntes segitett, hogy egy kicsit fellélegezzek hetente egyszer és tehermentesitett az éppen
aktudlis feladat aldl. A gyermekeim is imadtdk, elfogadtik, és kozben én foglalkozhattam az
elhanyagolt dolgokkal. A segitségnyujtds mellett szimomra sokat jelentett az, hogy egy olyan
embert ismertem meg, akivel bardtként is szivesen tartandm a kapcsolatot.”

~Amikor hozzadm jott az 6nkéntes segitd, gy éreztem, ram is figyel valaki a vildgban. Lelkileg
egy olyan pozitiv toltést kaptam tdle, amit igen régdta hidnyoltam a sajat édesanydmtdl, és nem
is fogom megkapni. Sokat jelentett, hogy heti rendszerességgel taldlkoztunk, fontosak ezek a
beszélgetések, mert a csalddtagjaim nincsenek mellettem. A parom mdsként szemléli a vildgot,
vele is jO beszélgetni, de tobb szem tobbet lat a megoldasokbdl is. A gyermekeimet nem
terhelem az aggodalmaimmal, igy tehat veliik hasonl6 témdban nem beszélem ki magam.

Azért j6 az Otthon Segitiink, mert kiegyenstlyozottabbnak éreztem magam, mig jart hozzam a
segitd, szinte minden problémat meg tudtam beszélni vele. Konnyebb volt utdna a gyerekekkel
foglalkozni, tobbet mosolyogtam, tobbet tudtam jatszani is a ldnyokkal. Amikor vége szakadt,
nagyon hidnyzott.”

,MINKET TOBB SZEMPONT SARKALLT ARRA, HOGY AZ OTTHON SEGITUNK
ALAPITVANYHOZ FORDULJUNK. PAROMMAL MINDKETTEN VAKOK VAGYUNK,
ES EMIATT SAJNOS NAP MINT NAP MEG KELL KUZDENI A SULYOS
ELOITELETTEL, AMELY BENNUNKET SUJT, FOLEG AMI A GYERMEKVALLALAST
ILLETI!

A TERULETI VEDONO KEZDETTOL FOGVA ELOITELETTEL VISELTETETT
IRANTUNK, RAGASZKODOTT A LATO SEGITSEGHEZ, MASKULONBEN INTEZETBE
AKARTA VITETNI A KISBABANKAT, AKIT IMADUNK, S MAR A TERHESSEG
ALATT IS IMADTUNK!

FELKERTUK EZERT AZ ANYAMAT, HOGY LEGYEN LATO SEGITSEG, CSAKHOGY
NEKI RENDKI{VUL NEHEZ TERMESZETE VAN, [GY ERDEKLODTUNK MAS SEGITO
UTAN, MAJD HOZZAJUTOTTUNK AZ ALAPITVANY VEZETONOJENEK



TELEFONSZAMAHOZ, FELHIVTUK, SEGITSEGET KERTUNK, ES KAPTUNK TOLE
KET KEDVES ASSZONY SZEMELYEBEN! A TELEFONSZAMOT A VEDONO ADTA.

A KET HOLGY KOZUL AZ EGYIK BETEGSEG MIATT NEM TUD JONNI, VISZONT
PIROSKA NENI NAGY SEGITSEG OLYAN DOLGOKBAN, AMIHEZ FELTETLEN
LATNI KELL, MERT AMUGY SOKMINDENT MI MAGUNK IS MEGCSINALUNK,
PELDAUL PELENKAZAS, OLTOZTETES, FURDETES, ETETES, SATOBBI.

A PAROMNAK VAN MUNKAJA, DELELOTTONKENT DOLGOZIK,ES ILYENKOR JOL
ESIK KOZELEMBEN TUDNI EGY KOMMUNIKATIV EMBERI LENYT, AKI KEDVELI
A PICIKET, SOT FERIKE, A KISFIAM IS KEDVELI OT!

ORULUNK, HOGY MEGISMERTUK E NEMES CELU SZERVEZETET, AMELY UDE
SZINFOLT EBBEN AZ ELOITELETEKKEL, ES GONOSZSAGGAL TELI
TARSADALOMBAN”

,Miben segitett nekem az Alapitvany? Egy olyan nehéz idészak sikeres dtvészelésében, amiben
azt hiszem, Nélkiiliik belerokkantunk volna. 1 éves kislanyunkkal 4j lakdsba koltoztiink, kozben
én utolsé éves foiskolds lettem és az egészségi allapotom is nagyon megromlott. A csalad
(any6s, nagynénik, rokonok) mind tobb szdz kilométerre laknak, segitséget nem kaptam
senkitdl, nem beszélve arrdl, hogy sziikségem volt visszajelzésre a gyermeknevelést illetden is.
Nagyon hdléds vagyok Edit odaadd szeretetéért és segitségéért! Koszondm az Alapitvanynak is,
és kivdnom, hogy sokdig legyen erejiik tenni azt a j6t, amit adnak.”

A szakemberek szemével

Dr. Kopp Miria, dr. Csoboth Csilla és dr. Purebl Gyorgy 1998-ban tudomanyos felmérést
készitett arrél, mi befolydsolja Magyarorszdgon azt, hogy kik vallalnak gyermeket,
gyermekeket.

Kimutattdk, hogy a gyermeket véllal6 fiatal nok terhelése rendkiviil nagy. Sokan érzik magukat
faradtnak, kimeriiltnek. Ez a terhelés és kimeriiltség még tovabb emelkedik, ha tobb kisgyermek
is van a csalddban.

Bétrabbak a gyermekvdllaldsban azok a ndk, akik ugy érzik, nehéz helyzetben szamithatnak
sziilére, rokonra, bardtra. 10 év alatt a legjelentésebb véltozas az volt, hogy nagyon lecsokkent
az ugy nevezett tirsas timogatottsig érzése.

“a mai magyar tdrsadalomban, legaldbbis statisztikailag, a gyermekvallalds krénikus
stresszdllapotot, folyamatos fizikai tulterheltséget jelent. Ez a teljesen méltanytalan &llapot
egészségligyi, pszicholdgiai oldalrél bizonyitja mindazt, amit a demogrifiai, szocioldgiai
vizsgalatok régéta jeleznek, hogy a mai magyar tarsadalomban a gyermekvallalds ardnytalan
tdlterheltséggel jar. A tdrsadalomnak alapvetd kotelessége, sajat tulélése, pl. a nyugdijkrizis
megolddsa szempontjabdl is, a gyermeket véllal6 sziilok fizikai tdlterheltségének egy részét,
jelentds hdnyadédt 4tvédllalni.” (Kopp Mdria, Csoboth Csilla, Purebl Gyorgy: Fiatal ndk
egészségi dllapota, Szerepvéltozdsok 1999.)

Dr. Kopp Maria professzor asszony az dnkéntesek orszagos taldlkozdéjdn a preventiv csalddsegités
fontossdgarol beszélt.

Az els6 évek meghatdrozdak az emberi személyiségfejlodés szempontjabdl. Ha sériil az anya és
gyermeke kozotti kapcsolat, és a kisgyermekben nem alakul ki a bizalmas kot6dés, ez egész életét
héatranyosan befolyésolja. Ugyanakkor mind az anyét, mind az apat batoritani, erdsiteni kell abban,
hogy felszabaduljon igazi sziildi szerepében, ne szorongjon amiatt, hogy esetleg nem csindl valamit
jol.

Kopp Midria kiilon hangsilyozta azt az Gjabban egyre gyakoribb jelenséget, hogy a sziilék nem
hagyjdk jatszani gyerekiiket. Folyton valamilyen tevékenységet, foglalkozast kezdeményeznek, igy
a gyerek nem kényszeriil arra, hogy magéanak taldljon ki valamilyen szérakozast. Pedig a jaték az
orom forrdsa, hagyni kell, hogy a gyerekek felfedezzék ezt. Késébb, a kamaszkorban ez oda vezet,
hogy nem tudja lekotni, lefoglalni magat a fiatal, (mert nem tanulta meg, hogyan kell), unatkozik, a
benne 1évo tirt harsogd zenével tolti ki, de ettdl még céltalan az élete. Emellett a jaték sordn 6t érd
kudarcok, rossz élmények feldolgozasat sem tanulja meg, nem tud késébb mit kezdeni ezekkel a
frusztracids helyzetekkel, hiszen nincs megoldasi stratégidja.



Asbéth Katalin, a Magyar Védéndk Egyesiilete vezeté munkatirsa kezdettdl fogva 6rommel
figyeli munkdnkat. Részt vett a pilisvorosvari onkéntesek egyik foruman. Utdna igy foglalta ossze
tapasztalatait:

,K0szonom a lehetdséget, hogy részt vehettem a programon. J6 érzés volt latni, hogy a
mitkodésetek elégedettséget nyujt az onkénteseknek és a segitetteknek egyarant. Gytiilnek a hasznos
tapasztalatok.

Az onkéntesek onzetlen figyelmet és id6t, figyelmes segitséget tudnak nyujtani ott, ahol a hivatalos
szakember esetleg nehezen tud bizalmas kozelségbe keriilni a gondozanddkkal, vagy ahol tobb és
mdsfajta egyiittlétre és kommunikdciéra is szikkség van, mint amire egy szakembernek
munkavégzés sordn lehetdsége van. Az onkéntes inkdbb bardt, érzelmi és fizikai tdmasz atmeneti
nehézségekben. Nem pétolja, de mindenképpen kiegésziti a ,,hivatalos” szakembert.

A szakemberek szdmdra még feltdrandé teriilet, hogy megismerjék és megtapasztaljak, mikor, hol
és miben tdmaszkodhatnak az onkéntesek dltal felajanlott segitségekre. Az onkéntes segitség a
gondozottaknak nydujtott segitségeken keresztiil az 6 munkdjukat is eredményesebbé és konnyebbé
teheti.

Az dnkéntes felajanldsaval segit megtanitani a rdszoruldkat, hogy kérhetnek és kérjenek segitséget.
Az Onkéntes segitd kapcsolatai sordn segithet feltdrni, kifejezni nehezen megfogalmazhatd
sziikségleteket, hidnyokat.

Az Onkéntes a tdrsadalom megidjulé energiaforrdsai kozé tartozik, aki tevékenysége sordn nem
veszit energidibdl, hanem sajit hasznossdgit érzékelve feltoltddik, djabb lendiiletet kap a
segitségnyujtdsra. Fontos kapcsolatot jelent a tdrsadalom segitségre szoruld és szolgéltatd szférai
kozott.”

Benké Agota:

A csalad hihetetlen eréforrds, innen kapjuk meg azokat az értékeket, amelyekbdl felndttként is
taplalkozunk. A gyereknek biztonsagos gyerekkor kell, s ezt akkor tudja megkapni, ha a sziil6k
kozott a kapcsolat jo, és a gyerek ebben biztonsdgban novekedik. Ha mindennapos
veszekedésben, fesziiltségben él, akkor nem tudja megszerezni azt a szakemberek altal leirt
Osbizalmat, ami az élethez alapvetfen sziikséges. Csak szeretetben tud derlis gyerekként
felndni. Aki békességet teremt a csalddjdban, s szeretetben folnevel gyerekeket, az az egész
tarsadalomnak jot tesz.

Ebben kellene segiteni a csalddokat, hogy a sziildk meg tudjak ezt élni, és meg tudjdk adni a
gyerekeiknek és egymdsnak. Az Otthon Segitiink 1ényege, hogy a sziiléi tapasztalattal bird
onkéntesek otthonukban latogatjdk meg a segitséget kérd kisgyerekes csaldadokat, s gyakorlati
segitséget nyujtanak. Valahogy ugy, ahogy az régen, a j6l miikodé nagycsalddokban,
kozosségekben természetes volt. Szép sziildi szolidarités.

Az igazi megelézés (és nem az okozott bajok mentése), az alapvetd prevencié éppen a
csalddban kezdddhetne. Hiszen innen indul az életiink. Olvastam tudomanyos kutatdst példaul
arr6l, hogy az apahidny egy egész élethosszon at kihat az egészségi allapotra. Az sem tjdonsag,
hogy a csald rossz, diszfunkcionalis miikodésébol fakad sok deviancia. Evekre sz616 pszichés,
mentdlis sériiléseket lehet szerezni egy rosszul miikodd csalddban.

Civil szervezetként? Ebben is megvan az a kozds nevezd, ami sok emberbdl jét hoz eld.
Csaladiigyet segitiink, s6t megerdsitjiik a csalddokat, gy, hogy a gyerekeknek jobb legyen.
Nagy kihivds, hogy oOnkéntes munkdval és némi szervezdi héttérrel mit lehet itt ma
Magyarorszagon felépiteni. Izgalmas, ahogy az orszagos szervezet alakul. S a varosokban, ahol
szervezOk dolgoznak, ott is sziiletik valami. Az onkéntesek, akiket bevonnak a munkdba, pénzt
nem kapnak: tiszta és szép kapcsolat ez a csalddokkal, akiket segitenek. Fantasztikus dolog egy
ilyen halénak a része lenni, ami j6 szandékbdl és szolidaritasbdl szovodik. Van sok lekotetlen
szabad vegyértéke az embereknek, s létrejon valami, aminek segitségével jora haszndlhatja.
Amikor a csaldd és az 6nkéntes 6sszejon, megsziiletik ez a j6. Oridsi energidk szabadulnak fol.
Ez egy olyan dolog, ami nem azt sirja vissza, ami elmilt, hanem eléremegy, tij megolddsokat
teremt.

Azt is ldtom nap, mint nap, hogy nagyon sok jéakarati ember van. Sokkal-sokkal t6bb, mint
hissziik, vagy ahogy a kozgondolkodis feltételezi. S az emberi jésdg — ami hitem szerint
mindenkiben megvan - nincs megszoélitva. Mennyi minden éri egyetlen nap alatt az embert
radiébol, utcan, boltban, djsdgbdl, innen-onnan, ami a primitiv vdgyaira hat, vagy az 0sztoneit
korbacsolja fel. En azt mondom, az a J6, ami az ember masik, jobbik részét szélitja meg. S ha



ez sikeriil, 6k maguk oriilnek neki a legjobban, ami azt bizonyitja, hogy az emberek szeretnek
jot és értelmes dolgot cselekedni. Egyre tobb olyan emberrel taldlkozom, aki azt mondja, eddig
sokat dolgoztam pénzért, papirok kozt, de most olyat szeretnék tenni, ami a lelkemnek jo.
Szerintem ez nagyon fontos dolog. S az én szimomra kiilonos 6rom, hogy a NOE is, az Otthon
Segitiink is egyetemes, a sz legszebb, legnemesebb értelmében, mert erre az emberi josdgra
van alapitva. S ez fiiggetlen minden felekezettdl, politikatol.

Részletek a ,,Ha nem az Ur épiti a hdzat” (Kairosz, 2005) cimii riportkényvbél

Hogyan tovabb?
Ausztraliatél Kenydig, Norvégiatol Kanaddig jol miikodik ez a sziil6i szolidaritdsra, onkéntességre,
egymds derlis tdmogatdsdra, tapasztalatcserére, bardtsdgra épiild mozgalom, ahol a segitettekbdl
gyakran segiték valnak idével. Szurkoljunk, és tegylink érte, hogy ndlunk is gyokeret verjen, hogy
minél tobben jelentkezzenek segitének, mert segitenddbdl van béven.

Ko6szonet

Halas koszonetet mondunk mindazoknak, akik barmilyen mddon segitették a munkénkat.

Koszonet illeti
¢  Mindenekel6tt szolgalatunk 6nkénteseit - 6k azok, akik célba juttatjak, elviszik a csaladokhoz az
alapitvany igyekezetét, 6romét, kiildetését.
e Szolgalatunk szervezéit - 6nkéntesen dolgoznak 6k is, elkotelezetten és nagy igyekezettel, az elmuilt
években sok tizezer érdban faradoztak a csalddokért.
e Az onkéntesek és a szervezok csaladtagjait — az 6 tamogatdsuk nélkiil nem tudnédnk csindlni ezt a
munk4t.
e Az Alapitvany és a helyi alapitvanyok kuratorait — az alapitvany jogi és szervezeti miikodését
egyengetik, ugyancsak onkéntes munkdaban.
e A képzéseinken oktatokat — szaktuddsukkal és tapasztalataikkal segitik a szervezék és az 6nkéntesek
munkaéjat.
e Védondket, csaladsegitoben és gyermekjoléti szolgalatokban dolgoz6 szakembereket — akik nem
vetélytarsat, hanem partnert latnak benniink, és segitenek eljutni a csalddokhoz.
A tamogatéinkat, maganszemélyeket és cégeket — akik anyagilag segitették munkankat.
Sok wjsagirét— akik tovabbviszik az alapitvany jo hirét.
Tarsszervezeteket — akik tandcsokkal, kapcsolatokkal, kozos pdlydzatokkal egyengették utunkat.
A Home-Start International-t és tagszervezeteit — akikkel egy nagy nemzetkozi csapatba
tartozhatunk

Kils6é hatoldalra:

Albert Schweitzer: Az élet tiszteletének etikaja

Az élet tisztelete a boldogsagomat sem adja meg maradéktalanul. Olyan pillanatokban,
amikor elfogulatlanul 6rilni szeretnék, gondolatokat ébreszt bennem a latott és észrevett
nyomorusag f6élott. Nem engedi meg, hogy e zavard gondolatokat elhessegessiik
magunktdl. Ahogyan a hulldm nem énmagaért van, hanem hogy az écedn hulldmzasaban
allanddan részt vegyen, életem sem lehet soha 6nmagaért, mindig csak annak
atélésében, ami korilottem van.

Az igazi etika klilonos tanitast sugall nekem. Azt mondja: boldog vagy, ezért arra
hivattal, hogy sokat adj tovabb. Amivel egészségben, adottsagokban,
teljesit6képességben, sikerben, szép gyermekkorban, harmonikus otthoni



kérilményekben tobbet kaptal, mint masok, azt nem fogadhatod ugy, mint magatdl
értet6dot. Annak arat le kell ronod. Az életnek életért vald odaadasaban rendkiviilit kell
teljesitened.

Veszélyessé lesz az igazi etika hangja azoknak a boldogoknak, akik mernek ra hallgatni.
Ezekkel szemben nem tompitja le a benne lobog6 ésszer(itlent. Azzal rohanja le 6ket,
hogy z6kkenjenek ki a megszokott kerékvagasbdl, s legyenek az odaadas kalandoraiva,
akikbdl tul kevés van a vilagon...

Az élet tiszteletének etikaja azonban nem hagyja jova, hogy az ember arra legyen itélve
vagy ahhoz hozzasegitve, hogy a tébbi emberért valé odaadas feleléssége aldl mentes
legyen. Megkivanja télink, hogy valahogyan és valamiben emberek legylink a tébbi
ember szamara. Azoknak, akik a munkahelyen ezt nem tudjak megvaldsitani, s
egyébkeént sincs semmijiuk, amit odaadhatnanak, azt ajanlja, dldozzanak fel valamit az
idejukbdl és a nyugalmukbdl, ha oly szlikésen vannak is ezek kimérve.

Teremtsetek magatoknak mellékfoglalkozast - mondja nekik -, lathatatlan, talan titkos
mellékfoglalkozast. Nyissatok ki a szemeteket és keressétek meg, hol van sziiksége
valakinek vagy valamely emberekért torténd vallalkozasnak egy kis id6re, egy kevés
kedvességre, paranyi részvétre, egy kis beszélgetésre vagy valami munkara. Talan egy
maganyos, megkeseredett beteg vagy lgyefogyott ember az, akinek jelenthetsz valamit.
Talan egy aggastyan vagy egy gyermek. Talan egy nemes vallalkozas, melynek
Onkéntesekre van sziksége, akik fel tudnak aldozni egy szabad estét, vagy Ggyes-bajos
dolgokat el tudnak intézni. Ki tudna felsorolni azokat az alkalmazasi lehet6ségeket,
amelyek az embernek nevezett értékes ,forgotokébdl” adva lehetnek. Ebben van hiany
mindenutt. Ezért keresd, nem kinalkozik-e emberséged szamara befektetési lehetGség.
Ne ijedj meg, ha varnod vagy kisérletezned kelli Csalddasok esetén is maradjon meg az
elszantsagod! De ne kerilje el a figyelmedet valami mellékfoglalkozas, amivel ember
lehetsz a tobbi ember szamara! Biztosan rendeltetett neked ilyen, ha igazan akarod...
Igy beszél az igazi etika mindazokhoz, akiknek akar csak egy kevés idejik vagy
emberségik van, amit felajanlhatnanak. Boldogok lesznek, ha ra hallgatnak, és
mentesek maradnak attél, hogy az odaadas elmulasztasa miatt erkolcsileg elsatnyult
emberekké valjanak.”
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