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“Igy segitink mi"” - nem véletlentl adtuk az Otthon Segitink Alapitvany kiadvanyanak ezt a
cimet, hiszen a tervezeés, szerkesztés soran tobb olyan szempont is megfogalmazodott ben-
nunk, hogy a szervezetunk szokasos bemutatasa mellett megosszunk olyan tartalmakat,
tapasztalatokat, modszereket, amelyekbdl tanulni, inspiralodni lehet. Tesszuk ezt azzal a
céllal, hogy a munkankat kevesse ismer6 szakemberek nagyobb betekintést nyerjenek abba
az értékrendbe, vallalasba es szakmai tevekenységbe, ami alapjan alapitvanyunk mar tobb
mint husz éve vegzi Magyarorszagon a csaladok tamogatasat.

Husz év kell6en sok 1d6 ahhoz, hogy egy szervezet tobb életcikluson legyen tul, illetve hogy
az a tarsadalmi kozeg amiben dolgozik, észlelheté valtozasokon menjen keresztul. Husz
evnyl visszatekintés és osszegyujtott tapasztalat mar elegendd ahhoz, hogy bemutassuk
azokat a tevékenysegeket, modszereket, amik jol mukodnek a szervezetunkben. Valamint
megmutassuk magunkat azoknak a szakembereknek, akikkel eddig is egyutt, egy térben
dolgoztunk a csaladok tamogatasa érdekeben.

A jelen pillanat nemcsak azért alkalmas mindezekre, mert eltelt husz év, hanem azért s,
mert kisebb nagyobb kozosségeink az elmult nehany évben alapveto valtozasokon mentek
keresztul. Ezek a valtozasok igénylik a kozos gondolkodast, a tapasztalatok, a megszerzett
tudas megosztasat, és a munkamodszerek ujragondolasat. Ez a korszak uj egyuttmukode-
seket, uj kapcsolodasokat kivan, a kozos tapasztalat lesz az Uj tudas alapja, ezeért is aktualis
ennek a bemutatkozo esetgyujteménynek a kozkinccse téetele.

Azt tapasztaljuk, hogy azok a csaladok, akikkel nap mint nap talalkozunk, akik szamara
tamogatast nyujtunk, egyre komplexebb kihivasokkal szembesulnek. A rengeteg inger, elva-
ras, amelyek a kisgyerekes csaladok életében folyamatosan jelen vannak az otthonok falain
kivil és azon belll is, egyre tanacstalanabba, egyre elveszettebbé teszik dket. Es sokszor
minket segitéket is. Epp ezért, a kozos gondolkodas jegyében szeretnénk azokat a kihiva-
sokat, specialis élethelyzeteket, elakadasokat bemutatni, amelyekkel leggyakrabban fordul-
nak hozzank segitsegert.

Olvasoink kozé hivjuk és varjuk mindazokat a szakembereket, érdeklddoket, akik szivesen
beengednek uj élményeket, és orommel latjak azokat az 6sszefuggéseket, amelyek egy kicsi,
am lelkes onkéntes segitd szervezet tapasztalatain alapulnak. A fiatal kisgyerekes csaladok
tamogatasa a jové formalasa is egyben, sem az allami szektor, sem a civil és egyéb szerve-
zetek nem tudjak kulon-kulon ellatni ezt a feladatot, kozos gondolkodas kell ahhoz, hogy
mindenki azt tegye, amihez legjobban ért.



Ebben a kiadvanyban szeretnénk bemutatni azt a kontextust, amelyben dolgozunk, hogy
hogyan gondolkodunk a kisgyerekes csaladok és a szulok tamogatasarol.

Megismertetjuk a szervezetunket, a modszertanat, illetve annak a képzési protokollnak a 6
gondolatait, amely mentén laikus segitoket, csaladlatogatd onkénteseket és koordinatoro-
kat képzunk.

Kulon fejezetben mutatjuk be azt, hogy kiket segitunk, kik azok, akik leggyakrabban keres-
nek meg minket, és kérnek tamogatast normativ krizisek eseten.

A segités mikéntje szintén egy kulon fejezetet képez a konyvben. Ennek részeként bemutat-
juk azokat a jo gyakorlatainkat, kozosségli programjainkat es kezdemeényezéseinket, ame-

lyeket csaladseqitd alaptevekenysegunkon kivul végzunk.

Végul, de nem utolsésorban néhany régota tevékenykedd koordinatorunk tapasztalatat
osztjuk meg olvasoinkkal a veluk keszult interjuk alapjan.

Fogadjak szeretettel!

Hegedus Réka
az Otthon Segitunk Alapitvany vezetoje




KIK VAGYUNK?

CSALADTAMOGATO TEVEKENYSEGUNK KONTEXTUSA
KISGYERMEKES CSALADOK TAMOGATASA, SZULOTAMOGATAS

Az europai szocialpolitikanak a csaladok tamogatasa hagyomanyosan mindig fontos re-
szet képezte, ugyanakkor ez alapvetéen valamely terulethez kapcsoléddan egy szelesebb
kontextusban jelent meg, mint példaul az oktatas, az egeszségugy, a munkavallalas vagy a
lakhatas témajahoz kapcsolddva. A kétezres évekre Europa-szerte egy olyan uj tamogatasi
rendszer korvonalazodott, amely a csaladok, a szulok megerositését, az egyének eréforrasa-
inak felismerését és aktivizalasat tizte ki céljaul. Igy a szuléi kompetencidk fontos alapjai
lettek mind az egyéni, mind a kozosségi eréforrasoknak, valamint elotérbe kerult a csaladok
és a szulok tamogatasa, es a tamogatasok hatékonysaganak novelése.

A gyerekek optimalis fejlédése es a tarsadalmi hatranyok sikeres lekuzdése kapcsan egyre
tobb kutatasi eredmeény és tapasztalat tamasztotta ala a megeldzés és a kora gyermekkori
beavatkozas fontossagat. Az évtizedek alatt bekovetkezett valtozasok kozott nem hagyhato
figyelmen kivul az sem, hogy a gyermekvallalassal kapcsolatos dontések, a szuléség moti-
vacioja is alapvetden megvaltozott. A szulok nagy részének ma mar kimondott igenye, hogy
a gyermekeik szamara a lehet6 legjobb szulévé valjanak, ez a valtozas érhet6 tetten a csa-
ladok tamogatasardl valo gondolkodasban is. A valtozo tarsadalmi kornyezetben a szulok
kozvetlen megtamogatasa és megerdsitése a jovo nemzedek tamogatasa is egyben, hiszen a
korai életévek tapasztalatal az egyen testi-lelki egészsegét egy életen at meghatarozzak.
A szul6tamogatas, a szuléség tamogatasa (Parental Support, Parenting Support) folyamato-
san uragondolt tartalmakkal, modszertannal formalodo szakpolitikai fogalom lett.




A SZULOTAMOGATAS JELENTESE

Nem konnyu maganak a szulétamogatas fogalmanak pontos meghatarozasa sem, hiszen
a témahoz kapcsolodo minden szerepld, legyen az szuld, jogalkoto, szakember vagy egyeb
erintett, mind mas ceéllal és szempontrendszerrel kozelit a szuldk, a csaladok tamogatasa-
nak kérdéséhez. Altalanossagban azért elmondhato, hogy minden szereplé egyetért abban,
hogy a szul6k tamogatasanak célja az, hogy a gyermek fizikai, érzelmi és szocialis szukseg-
leteinek kielégitéseére iranyulo szuldi keszsegeket és ezek megvalositast elosegitse. A téma
egyik ismert kutatoja, Mary Daly meghatarozasa a kovetkezden hangzik:

LA szulbk tamogatdsa egy sor olyan tevékenységet jelent, amelyek arra iranyulnak, hogy
a szulbk értsék sajat szulbi szerepliket, és képesek legyenek annak megfelelni. Ide tartozik
minden informdcionyudjtas, tamogatds, képzés, tréning, tandcsadas, illetve egyéb leheto-
ségek és szolgaltatdsok is. Célkitiizésuk, hogy ismeretek, tamogatds vagy akdr dtképzés
nyujtasaval a gyerekek és fiatalok sikeresebbek legyenek (és ez adott esetben kihat a csalad
egészére).”

Ugyanakkor az is folyamatos kérdéseket vet fel a szulétamogatas kialakitasara, meghata-
rozasara vonatkozo programokkal kapcsolatban, hogy ezek az informacioatadast, a tudas-
megosztast és a tanacsadast tekintsék kozponti kérdésnek, vagy céljuk az attitidformalas
legyen. Hermanns ramutat azokra az alapvet6 kérdésekre és érdekellentétekre, amelyek a
szolgaltatasok kulonbozé szerepldi, résztvevoi kozott feszulnek azzal kapesolatban, hogy mi
is legyen a vezérelve a kulonféle tamogatasok kialakitasanak:

« aszuldk nevelése vagy a szuld es gyermek kozotti intim kapcsolat tiszteletben tartasa;
. gyermekkozpontu vagy szuldl igényekre koncentralo beavatkozas;

« paternalizmus versus megerosites;

. atobbségi tamogatasa vagy a kulonbozéségek elismerése;,

. tényekre alapozo gyakorlat vagy rugalmassag.

Moran és tarsai (2004) ennek a gondolatisagnak a szellemében alkottak meg munkadefi-
niciojukat:

LA szil6tamogatds minden olyan beavatkozds, amely a szil6knek segit abban, hogy a
gyermekeikre vonatkozo kockdzatokat cs6kkentsék és a védofaktorokat megerdsitsék a
gyermekeik szocidlis, fizikai és érzelmi jolléte érdekében. ,Parenting support is any inter-
vention for parents aimed at reducing risks and promoting protective factors) for their
children, in relation to their social, physical and emotional well-being.”



A nemzetkozi szakirodalomban a szul6tamogatas hatékonysaganak vizsgalata soran
egyre tobbet foglalkoznak a szul6tamogatasok eddig kevéssé tudatosan emlegetett sze-
repléivel, a nagyszuldkkel. A nagyszuldktél kapott tamogatast a fiatal csaladok életében
sokszor evidenciakeént kezeljuk, ugyanakkor a csaladformak pluralizalodasa, az indivi-
dualizacio és a nemzetkozi migracio fényében sokszor egyre nehezebben kivitelezhetd
a hagyomanyos csaladi kotelékek, a tamogatd viszonyok megtartasa. Ugyanakkor egy-
re tobb kutatas szamol be arrol, hogy a nagyszuléi (megeldlegezett) tamogatasnak igen
nagy szerepe van a gyermekvallalasi hajlandosag novelésében. Egy német tanulmany
szerint korabban vallaljak elsé gyermekuket azok a csaladok, ahol a nagyszuldk a kozel-
ben élnek. Az igy remeélt részvétel a gyermek koruli feladatok ellatasaban az anya mun-
kaerdpiaci részvételét is pozitivan befolyasolja.

A szuldtamogatasi programok kialakitasanal egyre inkabb elvart integralt megkozelites-
nek a nagyszulok is részeét kell hogy képezzék. A szulétamogato programok, beavatkozasok
készit6i, tervezoi szamara a csaladi eréforrasok rendszerében a generaciok kozotti egyutt-
mukodes, tudasatadas is fontos tényezo6 kell hogy legyen. Sok esetben az egyuttmukodeés
kitagitasa, a segitéhalo szélesitése nem csupan a szakemberek feladatait tudja csokkente-
ni hanem a csaladok osszetartozasat, onértéekeléseét is megerositi. Ez pedig elsédleges célja
minden beavatkozasnak.

SZULOTAMOGATAS A BABASZOBABAN
- KISGYERMEKES CSALADOK TAMOGATASA

Az elmult évtizedekben egyre nagyobb hangsulyt kapott a kisgyermekes csaladok tamoga-
tasanak fontossaga, hiszen mind a tapasztalatok, mind pedig a témara fokuszalo novekvo
szamu kutatas egyontetien bizonyitja, hogy az egyeén életében a szuletéstodl kisgyermekko-
rig tarto szakasz kiemelt fontossagu, hiszen igen rovid id6 alatt zajlik le olyan intenziv fejl6-
deés, ami a késobbi életszakaszokban mar nem jellemzo. Ebben az iddszakban a mozgas- és
ertelmi fejlédés mellett kialakul az egyén onszabalyozasa, megalapozodnak a kompetenciai,
kialakul a kotédési mintazata — csupa olyan terulet, amelyek hosszutavon hatarozzak meg
az egyén fizikai és mentalis egészséeget, befolyasoljak iskolai elémenetelének alakulasat,
parkapcsolati preferenciait és magatartasat. Ugyanakkor a gyermeki fejlédés az élet soran a
legsérulékenyebb id6szak is, éppen ezért fontos, hogy ebben az idészakban a lehet6 legtobb
tamogatast kaphassa minden gyermek ées az 6t korulvevo csalad. A kezdeti évek tamogata-
sa prevencio is egyben, befektetés a jovobe, hiszen az egészséges életkezdet a felnéttkorban
kialakulo fizikai és mentalis problémak, elakadasok gyakorisagat is csokkenti, ugyanakkor
tarsadalmi szempontbol koltséghatékonyabb, mint a felnéttkori ellatasok és beavatkozasok
biztositasa.
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Tovabbi fontos eleme a kisgyermekes csaladok tamogatasarol valé gondolkodasnak a rend-
szerszemlélet egyre er6sebb meggyokerezése, amely elkerulhetetlenul atformalta a csala-
dok segitéseérdl valdé gondolkodast. Ennek kovetkezmeényeképpen ma mar az egyénre ugy
tekintunk, mint aki az 6t korulvevo rendszernek, rendszereknek szerves része, s amelyek
nemcsak 6t alakitjak, hanem amelyeket 6 is — mar a fogantatastol kezdve — alakit. Bar a csa-
lad fogalmanak meghatarozasa tobb szempontbdl is vizsgalhato, és tipusa is egyre tobbféle
lehet, abban azeért egyetert mindenki, hogy a csalad az az elsédleges szocializacios kozeg,
amelynek mintait, értékeit, narrativajat magunkeéva tesszuk, annak 0sszes termeszeti, gaz-
dasagi, egészséqgugyi, kulturalis, jogil és egyéb vonatkozasaval egyetemben.

A kisgyermekes csaladok mentalis tamogatasanak a gyermek és az 6t korulvevo csalad all
a kozéppontjaban, és a hozzajuk kapcsolodo tamogato rendszerek és szakteruletek kepvise-
161 az 6 egyedi jellegzetessegeik, er6forrasaik és lehetséges elakadasaik mentén alakitjak ki
a tamogatas lehetséges ées szukséges modjait, a gyermek érdekeinek figyelembevételével.
A hatékony tamogatasban elkerulhetetlen, hogy a csaladra, mint rendszerre tekintsunk és
,muveleti keretként” figyelembe vegyuk a csaladi életciklusok rendszerét, ismerjuk ennek
alapvetéseit, fordulopontjait.

Tovabbi fontos feladat a kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyujto intézmeények és szolgal-
tatasok rendszerének és hozzaférhet6ségének ujragondolasa is. A gyermekek nagy része,
sokszor egészen korai életszakaszban, mar akar 6 honapos kortol kezdve, hétkoznapjai je-
lent6s részet intézmeényben tolti, és ez az arany a tovabbi évek, évtizedek soran is fennma-
rad. A bolcséde, az 6voda és az iskola innentdél kezdve hasonloan fontos szocializacios ko-
zegként van jelen az egyén életében, es épp ezért fontos, hogy a kisgyermekekkel foglalkozo
és a csaladjaikkal kapcsolatban allé szakemberek tisztaban legyenek a csaladi rendszer mu-
kodesének alapfogalmaival, jellegzetességeivel, és ezzel egyutt ismerjéek a csaladok tamoga-
tasanak lehetséges modjait és a szulokkel valo egyuttmukodés kialakitasanak rendszeréet.

A csaladkozpontu vagy csaladfokuszu megkozelités — legyen szo6 intézmeényi egyuttmuiko-
désrdl, munkaerdpiaci beavatkozasokrol vagy tamogatasi alapelvekrél — soktényezoés fo-
lyamat, egyesiti a csaladi mukodésre vonatkozo ujszeru elmeéleteket a bevalt nemzetkozi
tapasztalatokkal, mellérendelve a kornyezeti, kulturalis és tarsadalmi sajatossagok mentén
kialakitott modszertant, amelyek egyuttesen eredményezik a kisgyermekes csaladok leg-
hatékonyabb és legkorszeribb tamogatasanak modjait.




CSALADKOZPONTU SZEMLELETU SZAKEMBER

Mindezen tényezok és ismeretek alapjan meghatarozhato, hogy milyen attitidokkel, kom-
petenciakkal ésismeretekkel kell hogy rendelkezzenek azok a szakemberek, akik a csaladok
tamogatasaban a csaladkozpontu szemlélet alapjan végzik munkajukat. A csaladkozpontu
pedagogia gyakorlata a beavatkozas megvalosulasanak modjat is legalabb ugyanolyan fon-
tosnak tartja, mint magat a beavatkozas tényét. Fokuszaba a csalad erdsségeinek hangsu-
lyozasat, valasztasainak tamogatasat, valamint a szulo és a szakember kozotti egyuttmuko-
dest allitja.

A mindennapi gyakorlatban tehat a kisgyermekes csaladokkal foglalkozo, a szuléknek ta-
mogatast nyujto szakemberrol, onkentes seqgitérdl elmondhato, hogy:

. Ismerl a kisgyermekkor, a kisgyermek egészséges fejlodésének kulcsmozzanatait;

« acsaladot tartja a kisgyermek elsédleges fejlédési-szocializacios kozegének;

« acsaladot tekinti a szamara legjobb megoldasok tudojanak;

. kompetensnek tartja a szuldt a gyermekkel kapcsolatos dontések meghozatalaban,;

. sajat szakmai kompetenciajaval kiegésziteni és nem legyédzni igyekszik a szulé kom-
petenciajat;

. elfogadja a csalad dontéseit sajat mukodesével kapcsolatban;

. képestamogatni Oket dontéseik meghozatalaban es az ezek iranyaba tett lépésekben;

. kommunikacidja soran figyelembe veszi a csalad szociokulturalis sajatossagait;

« segit tudatositani a csalad eroforrasait és alkalmazni ezeket a csalad mindennapi
eletében,

« 1smeri és felismeri az adott csalad véedofaktorait és a veszélyeztet6 tényezoit,

« rendszerben gondolkodik.

Mindezen tényezdk 0sszessége, a tamogato szolgalatok fizikai jelenléte, a segité szakem-
berek kompetenciaja, a segitd rendszerek egyuttmukodése annak a zaloga, hogy a kisgyer-
mekek és csaladtagjaik a szukséges tamogatast megkapjak, elérhetéek legyenek szamuk-
ra olyan preventiv beavatkozasok, amelyek hosszu tavon pozitivan befolyasoljak jovobeni
eselyeiket, és mind a fizikai, mind pedig a mentalis egészséguk javitasat és megtartasat
biztositjak.

12



AZ OTTHON SEGITUNK ALAPITVANY (OSA)

1973-ban Leicesterben, az Egyesult Kiralysagban alapitotta meg az els6 Home-Start szol-
galatot Margaret Harrison, aki kisgyermekes anyaként maga is megeélte, hogy idénkent
minden segitséqg jol jon. Latva maga korul a fiatal csaladok elveszettségét, ugy gondolta,
hogy azok a tapasztalt szuldk, akik mar atestek a korai évek ,gyerekbetegségein’, hi-
telesen tudjak tamogatni a kisgyerekes csaladokat. A generaciok kozotti szolidaritas,
a megnyugtato, erét ado jelenlét, a praktikus segitsegnyujtas volt kezdettél a szolgalat
mukodésének célja, erre toboroztak onkéenteseket a helyi kozosségen belul. 1999-ben a
modszer kiterjedt nemzetkozi halozatta terebélyesedett, ehhez tamogato hattérszerve-
zetként jott létre a Home-Start International, amelynek ma mar minden kontinensen
talalhato helyi szolgalata. A szervezet hire és alapitoja Magyarorszagra is eljutott Benkd
Agota segitségével, aki 2001-ben, a Nagycsaladosok Orszagos Egyestlete akkori vezetd-
jeként megalapitotta az Otthon Segitunk Alapitvanyt, a Home-Start program hazai meg-
feleldjekent. 2002-t6l mar Otthon Segitunk szolgalatok orszagos halozatardl beszélhet-
tunk, tobb budapesti kerulet és videéki telepulésen létrejott szolgalat részveételével.

A Home-Start modell kozel otven éve a kisgyermekes csaladokat tamogato egyik legré-
gebbi és leghatékonyabb program, amely képzett onkéntesek bevonasaval, rendszeres
otthonilatogatasokon keresztul segiti at a csaladokat az életciklus valtason vagy az aktu-
alis normativ krizisen. Az Otthon Segitunk Alapitvany csaladkozpontu segités alapelvei
menteén képzett koordinatorai és onkéntesei a hozzajuk forduld kisgyermekes csaladok-
nak a mindennapi tevékenységekben, a szul6i készségek megerdsitésében nyujtanak
tamogatast. Onkénteseink olyan szulék, akik segiteni szeretnének a fiatalabb csaladok-
nak, a sajat tapasztalataikat, megerdsitést, tamogatast, jelenlétet kinalnak. Uzenet is ez
egyben a jov6 generacio szamara. Hogy nem ,ki kell birni”, lehet segitséget kérni. Hogy
nem maradsz egyedul, hogy nem megyunk el egymas mellett az utcan. Ugyanakkor
fontos szamunkra annak a tudasnak, tapasztalatnak a visszaforgatasa, amit szulékent
megszereztunk. Egyrészt latni, hogy masnak milyen sokat ér, masnak konnyebb lesz
altala, masrészt pedig nem vesz karba, ujragondolva, az adott csaladra szabva tovabb
megy generaciorol generaciora.

Magyarorszagon jelenleg nagyjabol haromszaz onkéntessel, negyven koordinatorral

szamolunk, Budapest 14 keruletében vagyunk jelen, az orszagban pedig 16 helyi szolga-
latunk mukodik.
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Az alapitvany csaladsegitol olyan onkéntesek, akik sajat szuldi tapasztalattal rendelkeznek,
és sikeresen elvégeztek egy 50 oras felkészit6 tanfolyamot. Az altaluk nyujtott onzetlen se-
gitség amellett, hogy kozvetlenul megel6zi a nehézségek sulyos problémava fokozodasat,
a csaladi rendszer megroppanasat, megerositi a fiatal szulék hitét abban, hogy nincsenek
egyedul, van kihez fordulniuk. Az onkéntesfelkészités soran a leendd segitok az onismereti
munka mellett megismerkednek a korszeru segités, csaladtamogatas alapelveivel, a rend-
szerszemlélettel, a hatékony kommunikacio modszereivel és az eréforrasokra fokuszalo, jo-
voorientalt csaladsegitées alapjaival.

Koordinatorainkat 120 oraban képezzuk ki, nagyon komplex onismereti és szakmai tudast
kapnak a felkészitésuk soran, és emellett egy jo csapatot is. Helyi szinten 6k tartjak a kap-
csolatot a csaladokkal, hozzajuk futnak be a kérések, és 6k talaljak ki, melyik segité melyik
csaladhoz passzol a legjobban. A csaladlatogato onkenteseket a koordinatorok toborozzak
helyi szinten, és 6k is készitik fel 6ket erre a kulonleges figyelmet és elfogadast igenylo fel-
adatra. A koordinatorok helyi szinten minden honapban tartanak esetmegbeszélést a sajat
kis segitdécsapatuknak, mikozben 6k szintén havonta talalkoznak a koordinatortarsaikkal.
A vallalasuk épp ezért elkotelezddést igenyel, de cserébe egy jo csapatot, kozosséget, egyutt
gondolkodast, kozosseqgi programokat, szakmai képzéseket és sok uj kompetenciat kapnak,
amelyeket remekul vissza tudnak forgatni a sajat €letukbe.

AZ ONKENTESEK FELKESZITESE

Ahhoz, hogy jobban megeértsuk, mitél ennyire hatékony és mukodoképes lassan 50 éve a
Home-Start modell, fontos hogy lassuk hogyan, milyen protokoll mentén készitjuk fel az
onkénteseket a csalad- és szulétamogatasra.

Valamennyi Otthon Segitunk program, tevékenyseg alapja az 6 munkajuk, épp ezéert nagyon
fontos az informacio és tudasatadason tul az i1do6 és figyelem is, melyet az onkéntesek fel-
keészitesebe fektetunk. Hiszunk benne, hogy a felkészités alatt kapott megeértést, elfogadast,
toleranciat, a kozos gondolkodast, tovabb tudjak adni a segitett csaladoknak.

Sokan ijednek meg, amikor el6szor hallanak az 50 oras felkeészitésrdl, ra is kérdeznek, hogy
mit fogunk ennyi ideig tanulni, és tobbukben az iskolai emlékek jelennek meg. Ha belevag-
nak, mar az elsé alkalom utan megfogalmazzak, hogy ez valami egészen mas, hogy nem
gondoltak volna, hogy ilyen feltolto, érdekes, magaval ragado tanulasi folyamatban lesz re-
szuk. Az onkénteseink nagy része a mi foglalkozasainkon talalkozik el6szor a tapasztalati
tanulas modszerével.

Minden témanal el6hivjuk egy sajat elményuket, melyet kisgyermekes id6szakukban éltek
at. A fiatalabbaknal ezek nem is voltak olyan régen, az id6sebbeknél viszont messzebbre
kell visszanyulni, de az érzések 40 év tavlatabal is elénken bukkannak eld6. Amikor péeldaul
arra emlékeznek vissza, hogy kisgyermekes szulokeént kitdl vartak segitseget, kitdl, hogyan
és milyen segitséget kaptak, akkor kozosen valik atélhetéve, hogy akar egy aprosagra is
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milyen halas szivvel gondolnak vissza, milyen sokat jelentett maga a segitseg és ezaltal az
adott szemeély is. Persze a masik oldal is megjelenik, hogy 40 év elteltével is fajdalmas lehet,
ha elmaradt a vart tamogatas, vagy épp nem olyan formaban érkezett, ahogy arra szukség
lett volna. Mindannyiunkat meglep, hogy egy-egy sz6, mondat milyen erésen megmarad
bennunk ebbdl a korszakbol, és a hattérbdl hogyan befolyasolja az életinket és a kapcsola-
tunk alakulasat is. Ezeket a kulonbozo6 torténeteket és a hozzakapcsolodo erds érzelmeket
hallva ertik meg a leendd onkénteseink, hogy a kisgyermekes szulok milyen érzekenyek,
sérulékenyek, és gyakran mennyire magukra maradottak lehetnek ebben az idészakban.
Hiaba tudjuk, hogy egy-egy helyzetet sokféleképpen lehet megélni, a sajat elményunk any-
nyira er¢s, hogy elhomalyosithatja a latasunkat. A tobbiek masfajta megéléset hallgatva,
magunkhoz kozel engedve lathatjuk meg élesen ezeket a kulonbozdségeket. Az onkénte-
seink igy mar nem csak a sajat tapasztalatukat, hanem 10 masikat is ismernek, és felébred
bennuk a kivancsisag: mennyiféle lehet még. A koordinatorok 0sszegzik ezeket a tapaszta-
latokat és kiegészitik a csaladokban gyakran el6fordulo megélésekkel. Az onkéntesek egy-
reszt erre tamaszkodhatnak, amikor csaladokhoz kerulnek, masrészt arra a nyitottsagukra,
hogy az adott szuld megélése lehet ezekhez hasonlo vagy akar teljesen eltéro is, de minden-
képp figyelmet érdemlé.

A kisgyermekes szuldk segitése a celunk, egy jol kialakitott és begyakoroltatott modszerrel,
ugy, hogy kozben szamitunk arra, hogy onkénteseink az adott szul6 igényeit figyelembe
veve, személyre szabott tamogatast tudnak adni. A ,segitség” szo 20 evvel ezelott sokaknak,
de még ma is tobbeknek jelenti azt, hogy ,megcsinalni helyette” vagy ,megmondani neki,
hogy kell csinalni” vagy ,elmondani, nekunk hogy sikerult” vagy ,megnyugtatni, hogy ne-
kunk is milyen nehéz volt” vagy ,felhivni a figyelmét arra, hogy milyen szerencsés” vagy
,JJotanacsokat adni” vagy ,biztatni, hogy bird ki". Ezek a mintak velunk eltek/nek, ki-ki me-
lyiket hallotta a sajat kornyezetében, segité szandékbdl. Nem konnyu ezeken valtoztatni, a
minta tovabbadasat megallitani meg akkor sem, ha annak idején rosszul estek, ha gyengi-
tettek bennunket. De mit tudunk ajanlani ezek helyett? A csaladlatogatas alatt az onkén-
tesek egyenrangu tarsail lesznek a szulonek. Ha kérik, szivesen beszallnak a héetkoznapi,
gyakorlati teenddk elvégzeésébe, hogy ezaltal id6 és energia szabaduljon fel tobbek kozott a
napl rutinok atgondolasara, kialakitasara, a hosszabbtavu tervezésre, a problemakkal valo
szembenézesre vagy éppen a pihenésre. Ez egy gyorssegely, amely lehetdvé teszi, hogy a
szul6 tovabbi lépéseken gondolkodjon. Az onkéntes végig azzal a szemlélettel van jelen,
hogy nem vonja kétsegbe, nem ertékeli sem az adott helyzetben megjelent érzelmeket, sem
azt, hogy milyen és mekkora gonddal kuzd a szul6, hanem elfogadja azokat, és megértést
ad. Bizik benne, hogy a csalad képes megtalalni a szamukra legmegfelelébb megoldast, és
ebben tamogatja 6ket. Az onkéntes meghallgatja a problémakat, de nem probalja megoldani
helyettuk, az alternativak kozos végig gondolasaval, a rendelkezésre allo eréforrasok szam-
bavételével, és ujabbak felkutatasaval ad tamogatast. Az egyutt gondolkodas hozza meg a
szuld szamara a sajat megoldasanak megtalalasat, az ezzel jaro sikerelményt és onmaga
erésodeseét is.
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Az a tapasztalatunk, hogy ezt a modszert nem elég elmeéletben ismerni, nem elég egyszer
kiprobalni, hanem ujra és ujra, kulonbozo tipikus szituaciokban és sajat helyzetekben kell
begyakorolni ahhoz, hogy a segitséget kerd szulot hallva is ezt a gyakorlatot tudjak kovetni.
Arra biztatjuk az onkeénteseinket, hogy sajat csaladjukban, kornyezetukben is igy nyujtsa-
nak tamogatast a hozzajuk forduloknak.

CELUNK A KOZOSSEGEPITES

A kozos tanulas, az elmények, tapasztalatok megosztasa, a sok gyakorlas egymassal azt
eredmeényezi, hogy az onkéntesek jol megismerik egymast, kozos pontokat talalnak és
egy kozossegge kovacsolodnak. Nemcsak a szervezetnél folytatott munkajukban, hanem
az eletuk mas teruletén is szamithatnak egymasra. Mivel sokan olyan életszakaszukban
jelentkeznek onkéntesnek, amikor hianyzik nekik egy kozosség, ezt az urt is sikerul igy
betolteniuk. Szamunkra fontos, hogy a csaladlatogatasokkal és az egyéb csaladoknak
szolo programokkal hangsulyozzuk a kozosséghez tartozas ertéket. Ez megjelenik kul-
soségekben is, mint egyenpolo, kitiz6 hasznalata, de abban 1s, hogy kozosségi elmenyt
kinalunk a csaladoknak. Olyan alkalmakat szervezunk, ahol a hasonlo helyzetben levok
vagy a kozos probléemakkal kuzdék talalkozhatnak, egymasnak tamogatast adhatnak,
vagy akar a sajat onkénteseinknek is szervezunk csapatépité programokat. A kozos-
segunkben megerdsodott onkénteseink ki tudjak terjeszteni a kapcsolédast a csaladok
felé. Gondoljunk bele, mekkora valtozas all be szinte egyik pillanatrol a masikra az els6
gyermeket szul6 anyuka kapcsolatrendszerében. A munkahelyi kapcsolatal megszun-
nek vagy lazulnak, idében korlatozodnak, a barati osszejovetelek szama kevesebb lesz,
a beszélgetések lerovidulnek. Tisztaban vagyunk azzal, hogy kozben élete legfontosabb
elmeényet, feladatat éli meg, hogy ekkor jon létre a gyermekével a kapcsolodas, és hogy
eleinte minden idejét, gondolatat kitolti a baba, és eddig nem ismert meély érzelmeket
fedez fel magaban. Mégis oriasi a kontraszt a kozosseéghez tartozas teruletén a ket alla-
pot kozott. Azt latjuk, hogy egy-egy megmaradt vagy épp uj kapcsolatnak feler6sodik a
jelentésége. Az uj kapcsolati halo kiépitéséhez 1d6 kell. Van, akinek gyorsabban, kony-
nyebben megy, van, aki sokaig elveszettnek érzi magat. Az Otthon Segitunk onkéntese
atmenetileg lehet egy uj kapcsolat, egy biztos pont, a programjaink pedig azok a helyek,
ahol mas szuldkkel talalkozhatnak, ahol U] ismeretségek, baratsagok alakulhatnak ki.
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AZ ONKENTESSEG HATASA A MINDENNAPOKRA

Maga az onkéntesfelkészités is, a csaladok latogatasa, a kozosséghez tartozas egy-egy olyan
elem, ami az onkénteseink mentalis egészséget is tamogatja. A foglalkozasok soran a szuloi
és mas fontos élmények eldhivasa lehetdséget ad atgondolni az életuk egy-egy meghatarozo
torténeset, megfogalmazni az ahhoz kapcsolodo érzéseket, szukségleteket. Ezt a koordinator
és a csoporttarsak is segitik a figyelmuk, megértésuk és a visszajelzések adasaval. Minden
témanal alkalmat teremtunk, hogy onmagukhoz is kapcsolédjanak, gyakorlatot szereznek
az érzeseik, igényeik kifejezésében. Megtapasztalhatjak, hogy ezek jogossagat elfogadjuk.
Az onmagunkkal valo foglalkozas fontossagardl, az erre forditott id6 jelentéségérél manap-
sag sokat hallani, de a korabbi id6szakokban ennek csak szik korben volt elfogadottsaga. Az
onkeéntesnek jelentkezdk kozott 1s sokan vannak, akik itt élik meg el6szor, hogy ,szabad on-
magukra is idét szanni” és ennek pozitiv hozadékat is. A gyakorlatok megbeszélése soran fi-
gyelmet forditunk arra, hogy sajat er6ssegeiket felismerjék, kimondjak, a visszajelzésekben
ezeket a koordinatorok is kiemelik. A csoporttagokat arra osztonzik, hogy adjanak egymas-
nak 1s pozitiv visszajelzeseket, elismeréseket. Mivel a problémamegoldast és az ebben valo
tamogatast sajat problemakon is gyakoroljak, ezért ezen a teruleten is lépnek elore, talalnak
megoldasokat. A feladatokkal olyan kihivasok elé allitjuk 6ket, amelynek soran hasznalniuk
kell a korabbi tapasztalataik mellett a megismert Uj tudast és az Uj modszereket is. Igy a
gyakorlassal olyan sikerélményhez jutnak, ami osztonzest ad nekik a modszerek tovabbi
alkalmazasara is. Az onkénteseink akkor tudnak jol segiteni, ha 6k maguk jol vannak, ezért,
es mert egy kozosség vagyunk, ha barmelyikuk lelkileg meggyengul, nehézseggel kuzd, sza-
mithat a koordinator és a tobbi onkéntes tamogatasara is.

A kezdetekkor az Otthon Segitunk Alapitvany arra koncentralt, hogyan, milyen moédon tud a
legjobban segiteni a kisgyermekes csaladoknak. Kesobb azt vettuk észre, hogy a tamogatott
csaladok koszonetel, pozitiv visszajelzésel mellett egyre érkeztek az onkénteseink feldl is
a hala szaval. Arrdl szamoltak be, hogy olyan ertékeket, elmeényeket, tudast és készségeket
kaptak a felkészités es az onkéntes munka soran, ami megvaltoztatta az életuket. Hogy a
csaladi kapcsolataik is javultak, uj embereket ismerhettek meg, orulnek, hogy a kozosseghez
tartoznak, ertékesnek érzik magukat, és ami a legfontosabb, jol érzik magukat a bérukben.
Ezek a gondolatok abban erésitettek meg bennunket, hogy a kisgyermekes szulok mellett az
onkénteseink tamogatasat is tekintsuk kiemelt feladatunknak.
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A JOVO ONKENTESEI

Mostanaban egyre tobbet hangoztatjuk a mentalis egészség, a mentalis jollét fontossa-
gat. A segité munka, amit az alapitvanynal végzunk, ehhez rengeteget tud hozza tenni,
varjuk hat a csapatunkba mindazokat az anyukakat, apukakat, nagyszuloket, akiknek
heti néhany szabad 6raja és havi egy szombat délel6dttje van, és orommel vallaljak fiatal
csaladok latogatasat, tamogatasat. Aki elkezdi csinalni, altalaban beleszeret, és itt ma-
rad. Van koztunk olyan is, aki a kezdetek 6ta, azaz kozel husz éve onkénteskedik.

Folyamatosan toborzunk, nagyon varunk ujabb és ujabb szuléket, akik a kornyezetukben
elo kisgyerekeseknak adnanak az idejukbdl, a figyelmukbol. Jo lenne, ha a koordinato-
rok nem egyedul, hanem kettesével, harmasaval dolgoznanak, igy konnyebb osztozni a
feladatokon, a vallalasokon, raadasul mindenkinek masban van az eréssege. Az egyutt-
mukodeést, kolcsonos tamogatast, amit a vilagnak szeretnénk megmutatni, a szervezeten
belul is fontos megtapasztalni. Tovabba szeretnénk kozosséget épiteni, é€s szulécsopor-
tokon, kozosségi programokon keresztul is megismertetni es elfogadtatni az alapitvany
tevékenyseget.




KIKET SEGITUNK?
FLSO GYEREK

Hazankban az elsé gyermek szuletése a parkapcsolatok korai szakaszaban vagy a hazas-
sagkotések utani évben torténik, majd atlagosan harom éven belul megérkezik a masodik
gyermek is. Az els6 gyermek varasanak idoszaka tehat altalaban egybeesik a hazaspar 0sz-
szecsiszolodasanak idejével, a lakaskorulmeényekeért folytatott eréfeszitésekkel vagy a karri-
er épitésével. Ugyanakkor azokban az esetekben, ahol az elsd gyermek érkezéseét hosszabb
kozosen toltott idészak eldzte megq, a hosszu évek varakozasa, a gyermek nélkuli egyuttelés
1d6szaka utan masfajta kihivasokkal, feladatokkal szembesulhetnek a csaladok.

Az els6 gyermek vallalasa, érkezése rengeteq feladattal, kulso és belsé elvarassal jar. Segi-
tokeént ezert is kiemelked6en fontos, hogy meglassuk a csaladokban azokat az eselyeket,,
eroforrasokat, amelyek hozzajarulhatnak ahhoz, hogy a gyermekuk szamara a lehet6 leg-
harmonikusabb fejlédési lehetdséget biztosithassak.

CSALAD SZULETIK

A csaladda, szulove valas, a szuldi szerepek, feladatok kialakitasa onmagaban is jelent6s
valtozas a parok életebe mindkét fiatal szul6 szamara kiemelkedd jelent6ségu és kulonosen
serulekeny idészak ez. A gyermeki lethdl felnotté-szuldve valni, felelésseget vallalni, egzisz-
tenciat kialakitani mindenkinek az életében olyan jelentds valtozas, amit normativ krizisek
sorozatanak foghatunk fel. Mar a gyermekvaras idészaka, a szuletés el6tti 1d6 is rengeteg
olyan érzelmi, kapcsolati kérdést, elozmeényt hoz el6, amelynek soran sajat gyermekkorunk
elmeényeit, szuleinkhez valo viszonyunkat ujraertékeljuk, kialakitunk egy uj kapcsolatot a
szukebb és tagabb kornyezetunkkel egyarant. A szuléve valas nemcsak az egyén, hanem a
parkapcsolat és a tagabb kornyezet szamara is valtozast hoz, mindenki uj életciklusba ke-
rul, uj feladatokkal szembesul. A kishaba megszuletése utan a fokozott fizikai igenybevétel
mellett a szuloknek mind egymassal, mind szuleikkel ujra kell a kapcsolatukat ertelmezni,
uj helyuket megtalalnia a kornyezetukben.

A szuldve valas soran mindkét fél ujraeli sajat szuleihez kotédd emlékeit, élményeit és ezek

hatassal lesznek arra, hogy milyen minéségben és mértékben képesek kapcsolodni gyer-
mekukhoz. Vannak, akik jol boldogulnak az elsé pillanattol kezdve minden tanacs és in-
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formacio nélkul is, de vannak, akiket az anyasaggal valo szembesulés jobban megvisel.
A nagycsaladok felbomlasa miatt a fiatal anya kornyezetébdl hianyoznak a tapasztalt no-
rokonok, asszonytarsak, akik elményeik, tapasztalataik atadasaval mintakent szolgalhat-
nak. Ehelyett tobbé-kevésbé csak a férjére, a védoéndi tanacsadasokra, vagy az innét-onnét
begyujtott informaciokra tamaszkodhat. Tovabbi nehézség lehet, amikor a két szul6, vagy a
tagabb csalad nem ért egyet a gyermekgondozas kérdeéseiben, a szoptatasi, altatasi gyakor-
latokban. Az informaciok, elvarasok elbizonytalanito aradataban, gyakran elveszettek hely-
zetben vannak a csaladok, hogy milyen éertékrendet, mintat, gyakorlatot kovessenek.

Az Otthon Segitunk Alapitvany koordinatorai, onkéntesel hisznek abban, hogy a siker egyik
legfontosabb 0sszetevéje az anya onbizalmanak megtamogatasa, novelése. Megerdsiteni
abban, hogy hallgasson a sajat osztoneire és a kisbaba jelzéseire, hiszen ez lesz a kapcsolo-
dasuk alapja. Az anyak tobbnyire a legjobbat akarjak a gyermekuknek, de gyakran bizony-
talanok abban, hogy mi is a legjobb. A tamogatasunk soran nem célunk az anyak iranyitasa,
megvaltoztatasa, sokkal inkabb azt az utat kell veluk kozosen megkeresni, amin az anya
vegig tud menni.
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KAVARGO ANYAI ERZESEK

A szulés koruli idészakban a legtobb anya lelkiallapota ingadozo. A gyerek szuletése feletti
orom vegyul a felel6sseg miatt érzett szorongassal, a faradtsag és a kornyezet altal az anya-
ra gyakorolt lelki nyomassal. Az onkéntes fontos feladata, hogy éreztesse az anyaval, hogy
mindenestul elfogadja, érti a lelkiallapotot, nem tartja furanak. Lehet, hogy az anya szamara
az onkéntes seqitd az egyetlen szemeély, aki ezt az elfogadast biztositani tudja, és nyiltan
kommunikalja is fele.

Az anya a gyerekszulés koruli idészakban kulonosen erzekeny azokra a jelzesekre, amelyek
a gyerek egészségével, jolétével kapcsolatosak. Igy minden — kért és kéretlen — tanacs, min-
den reklam és marketingfogas meéely nyomot hagy benne. Ha ezek ellentétes tartalmuak, az
anya konnyen elbizonytalanodhat. Nem ritka, hogy ezek a hatasok eppen az egészsegugyi
intézmeényben (szulészeten, gyermekorvosi rendeldben) érik 6t, ami novelheti az tizenet hi-
telesseget, de sokszor az anya sajat elképzeléseivel is szemben allhatnak. A szoptatassal,
altatassal kapcsolatos mitoszok, tévhitek mindig is erdsen befolyasoltak az anyai szereppel
torténo elegedettseget. Mara kozismerte valt, hogy minél tovabb szoptat az anya, a gyermek
fejlodese annal optimalisabb. Ez azoknal az anyaknal okozhat belsé konfliktust, akik egéesz-
segugyi okokbal, szaksegitség hianyaban vagy az életallapotbol fakadoan nem vagy nem
sokaig tudnak szoptatni. Ilyenkor nagyon erés buntudat johet letre, az az érzés, hogy 6 nem
elég jo anya. Ez a buntudat szorongova teheti az anyat, és ez csokkentheti kiegyensulyozott-
sagat, amely az anyal szerepére is kihat.

Szulés utan az anya megvaltozott tudatallapotban van, a racionalis gondolkodas ebben az
1d6szakban nem elvarhato. Egy segqitd, tamogato kozosség ugy viszonyul a néhoz, hogy te-
kintettel van esékeny allapotara. A ,nagy kitarulkozas” utan a szulést kovet6 6 hét a vissza-
zarodas, a testi-lelki visszarendezodes ideje. Ha a szulés csaszarmetszéessel, komplikaciok-
kal, koraszuléssel volt terhelt, még tobb 1dore van szukseg, hogy az anya megérkezzen az
anyaszerepebe.

,Az OSA-ra az interneten talaltam. A szulést megel6zden covid-fertézest kaptam,
amelynek kovetkeztében surgésségi csaszarmetszessel megszuletett a kisfiam.
Az allapotom a lélegeztetdgépes kezelést kovetden lassan javulni kezdett, azon-
ban nem éreztem, hogy segitség nélkul képes leszek ellatni a haztartast és a
kisfiamat is. Ahogy Marika néni megérkezett, mint egy igazi nagymama, ugy
simult bele a csaladunkba. Felemel6 volt latni, ahogy a par hetes kisfiam békésen
pihen a kezében. A valtozas egy lassan kialakulo rendszer lett, amelyet az OSA
onkeéntesektol kaptam.”
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KOORDINATOR:

NEHEZ GONDOLATOK ELFOGADASA

A hathetes gyermekagy a szulés utani visszarendezodés iddszaka. A hormonalis és a testi
valtozasok, a szulés élményének feldolgozasa, a gyermek igényeinek, szikségleteinek, kom-
munikacidjanak megismerése, a szerepbizonytalansag, rengeteqg frusztralo és ambivalens
érzést hordoz, szemben a kornyezet és média feldl érkez6 ,boldog, gondtalan anyakép” elva-
rassal. Megneheziti a feldolgozast, ha ezekrél nem lehet beszélni. A bent rekedt feszultség
sokszor a csecsemore iranyul, mely magaval hozza a buntudat és magany érzeseéet. A meg-
szokott, kialakitott rutinok nem tartanak sokaig, a kialvatlansag, a tanacstalansag probara
teszi a szulok terhelhetdségét fizikai és érzelmi értelemben egyarant. A teherbirasuk-
tol fugg, hogy a szulék ezt a kritikus idészakot hogyan vészelik at: konstruktivan, eléremu-
tatoan, vagy tovabbi problemak kiindulopontjait kitermelve. A szorongas, duh, buntudat, te-
hetetlenség, szégyenérzet rengeteg energiat emészt fel, mely regresszivebb lelki folyamatok
felé sodorhatja az anyakat.

Az Otthon Segitunk Alapitvany onkéntesel a plusz segitd kezek mellett a szolidaritasuk,
szeretetuk, elfogadasuk kifejezésével is javithatjak az ujdonsult anyak frusztraciotiirését, a
terhek elviselhetébbé valasat. Azaltal, hogy az anyak ventilalhatjak egy ért6 figyelemmel
hallgato onkéntes felé a felgyulemlett mondanivalojukat, az OSA olyan preventiv segitséget
nyujt, mely megelézheti a depresszio vagy egyéb diszfunkcionalis mukodések kialakulasat.
Egy jo beszélgetés, kapcsolodas gyogyito hatasu, mikozben az anyak megélhetik sajat fon-
tossagukat, felnott szerepeiket az intenziv gyermekgondozas mellett.

,Ditta az interneten talalt rank. 5 honapos volt a kisfia,
amikor az onkéntes segiteni ment. Eva hetente lato-
gatta a csaladot. Egyutt mentek a jatszotérre, vagy ott-
hon jatszott a kisfiuval, mig az anya a haztartas koruli
dolgokat végezte. A beszélgetések alatt nagyon hamar
kialakult koztuk a bizalom. Dittanak leginkabb egy ,jo
asszonytarsi beszelget6 partnerre” volt szuksége, aki-
nek elmesélhetett olyan dolgokat is, amiket a férjének
vagy baratnéinek nem tudott.”
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A KISGYEREK IGENYEI, SZUKSEGLETEI

Az embergyerek bizonyos értelemben koraszulottként jon a vilagra, hiszen onmagaban
segitség nélkul, védo, taplald kornyezet nélkul nem tudna meglenni, 1éte és biztonsaga az
anyatol fugg. Az anyaban valo megkapaszkodas azt a fizikai és érzelmi biztonisagot jelenti,
amit az anya (a gondozo szemeély) nyujt a csecsemé szamara. Az elsé életév legfontosabb
feladata, hogy a kornyezet, mindenekel6tt az édesanya az 6sbizalmat nyujtsa a gyermek-
nek, amely a késébbi emberi kapcsolatainak alakulasat is befolyasolja. Egy biztonsagosan
kotédé gyermek onallobb kezdeményezéseket mutat a kornyezet felfedezésére, mint az ér-
zelmileg kevésbé kotddo tarsal. Az anya-gyermek kapcsolat koral minésége az autonomia
kialakulasat és a bensdseges szeretet elményét is megalapozza.

Ebben az életszakaszban a gyermeknek nincs képessége onreflexiora, sajat magarol valo tu-
dasra. Zsigeri elménye, hogy komfortban érzi-e magat vagy hianyallapotban. Az anya
allando tartos jelenléttel, rahangolodassal, szeretettel biztositja a szukségletel kielégitését és
ezzel megalapozza a biztonsagot. Ez pedig azt jelenti, hogy az anya lényének egy része al-
landdan a nap 24 ¢rajaban dolgozik. Akar kiadja a feladatokat, akar nem, allando készenléti
allapot jellemzi. Csak honapok mulva valik az alvas-etetés-aktivitas ciklus annyira kisza-
mithatova, hogy az anyanak esélye legyen betervezni a magara szanhato 1dot vagy a pihe-
nést. Ha ez elmarad, az idével a faradtsagtol dezorientalt, legyengult anyahoz vezet, mar-
pedig a baba jolléte jelentés mértékben figg az anya elérhetéségeéetdl, valaszkészsegetol. Az
onkéntes rendszeres jelenléte lehet6séget teremt rutinok élhetobb kialakitasara, a pihenésre
és az ,enidok” megélesére is.

,Marci az els6 honapokban minden két éraban felébredt. Miutan a férjem vissza-
ment dolgozni, csak arra emlékszem, hogy mast sem csinaltam, csak szoptattam és
aludtam, megallas nélkul. Egy 1d6 utan annyira kimerultem, hogy mar a nappalok
és az éjszakak is egybefolytak. Azt éreztem megoérulok, annyira vagytam ataludni
egy €jszakat. Amikor az OSA onkéntese eljott, olyan volt, mintha mentémellényt
dobtak volna utanam. Nagyon vartam a szerdakat és a péntekeket, ilyenkor érez-
tem, hogy nem vagyok egyedul. Ahogy Marci novekedett, sokat segitett, mihelyst
valami ritmus kezdett kialakulni az életunkbe. Bar még hosszu hénapokig nem volt
ataludt éjszaka, de lassan én is visszanyertem az €leterdmet, és reménnyel toltott
el, hogy ki fogom birni”

Kétségtelen, hogy korunkban az anyakra nagyobb terhek nehezednek annak kovet-
keztében, hogy minden szerepukben egyszerre szeretnének helytallni. Ezért fontos
a kornyezet és az onkéntesek reszérdl az a tamogatas, melyben az anya a korai 1do-
szakban szivvel-lélekkel a gyermekgondozas feladatanak szentelheti magat, és meg-
elheti az ,elég jo anya vagyok” érzeset.
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KIKET SEGITUNK?

TESTVER SZULETIK

TESTVER HOZTA NEHEZSEGEK

Egy kistestvér érkezése atalakitja az addig megszokott élet rendjét. Uj feladatok, kérdé-
sek merulnek fel. Hogyan lehet 0sszehangolni az ujszulott és a nagyobb gyerek igényeit?
Hogyan lehet felkésziteni a kicsi érkezésére a nagy testvért? Milyen szempontokat kell
figyelembe venni az Uj napirend kialakitasa soran? Nemcsak egy baba szuletik, hanem egy
nagytestvér is, akinek megvaltozik a csaladban addig betoltott pozicioja.

Kulonbozo elényokkel, nehéezségekkel lehet szamolni a gyerekek kozti korkulonbsegek mi-
attis. A ket év alatti gyermekneél vagy amikor még nagyon kicsi a korkulonbség, sokban ha-
sonlit az ikres csaladok kihivasaira. Egy-masfél évnél a legnagyobb nehézség, hogy az egyik
meég pelusos, de mar totyog vagy fut, fedezi fel a vilagot, feszegeti a hatarokat, probalgatja
az akaratat, rajon, hogy hatassal van a vilagra, azaz sok figyelmet kivan. Egyre tudatosab-
ban kozli az igényeit, de még nem tud kulonbséget tenni a valodi szukségletek es a vagyak
kozott, ezért néha hirtelen kis méregzsakka valtozik, tulkapasai lesznek. A masik még na-
gyon kicsi, még szokja az életet, a csaladot és a velejard ,zirzavart”. Az édesanya fizikailag
nagyon leterhelt, végre megvoltak az els¢ ataludt éjszakas honapok, amiktol most egy idoére
ujbol elkoszonhet. A szulés utani testi-lelki regeneracidja még eltarthat egy ideig, féleg, ha
csaszarmetszeés vagy egyeb komplikacio volt. Fizikailag, lelkileg kimerulten megy bele az
uj kihivasokba. Az elsO gyereknél szépen lassan mar kialakult egy kozos egymasra hango-
lodas, egy ritmus arrol, mit hogyan kell csinalni. A masodik szuletésével ez most hirtelen
felborul. Mas lesz az ujszulott alvasi rutinja, lehet, hogy mashogy fog szopizni, vagy épp
hasfajos, nytgos baba lesz.
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KOORDINATOR:

,2Amikor Anna megkeresett minket, ugy éerezte, teljesen csédot mondott. Bence, a na-
gyobbik kisfiu kicsivel tobb, mint 2 éves volt, amikor megszuletett a kishuga. Bence
nemvart baba volt, a fiatal anyuka még a tanulmanyait kovetdé munkakeresés el6tt
allt. Bar igy minden anyagi teher az édesapara harult, akinek nagyon sokat kellett
dolgoznia, idillien alakult az életuk. Masodik varandosagaval Anna mar a 18. hét-
tol veszeélyeztetett terhes volt, tobbszor kerult korhazba, a 36. héten meginditottak a
szulést, amit nagyon stresszesen, traumatikusan és lassu felépuléssel élt meg. Agika
mar a kérhazban nagy aktivitast mutatott, keveset aludt, és ez azoéta is igy van. Ne-
hezen tudja elaltatni, hajnalban felkel, napkozben csak az anya karjaiban akar lenni,
nyugos, ha nincs kézben, nem lehet letenni. Bence épp a dackorszakat éli. Annanak
nehéz megtalalni az egyensulyt a fegyelmezés és a jatékossag kozott és a két gyerek
eltérd igenyei, szukségletei kozott. llyenkor Anna lefagy, elveszti turelmét, bizonyta-
lan, de belul elutasito a kornyezetetdl erkezo kritikakkal, tanacsokkal, szemben. ,Ne
legy ilyen engedékeny, nem jol neveled Oket, csapj ra a fenekeére, ha nem fogad szot
stb” Ugy érzi, egyedul maradt, mikozben tobbfelé kellene szakadnia. Az 6nkéntes egy
nagyon kedves, Annanal kicsit idosebb anyuka, akinek gyerekei mar nagyobbak, is-
kolasak. Hetente rendszeresen jart a csaladhoz kb. 6 honapon keresztul. Kezdetben
besegitett a haztartasba, bevonva a nagyobb gyereket. Mind a négyen egyutt mentek
bevasarolni, a jatszotérre, lassan-lassan kialakult egy uj ritmus, ami elviselhetébbé
valt. Anna az onkéntes példajan keresztul megerésodhetett belsd hitében, hogy nem
kell agresszivnak lennie ahhoz, hogy a nagyobb gyermek dackorszakat kezelni tudja.
Sokkal inkabb egy olyan kornyezet megteremtése a cél, amiben 6 is jobban érezheti
magat, amiben megtanulhatja tobb modon kifejezni magat. A napi rutinok, a rutin-
szerU tiltasok helyett a tanitgatasok arrol, mi hogyan mukodik, feladatok, amikben
kiprébalhatja magat, lehet6ség a biztonsagos kornyezet felfedezésére stb.”




AZ UJ RENDSZER FELALLITASA

Minden csalad rendelkezik olyan belsé megkuzdési potenciallal, ami segit tuljutni a kriti-
kus 1d6szakaszokon. Nagy szerepe van az OSA onkénteseknek abban, hogy tamogatasuk-
kal az anyak megismerhetnek, kiprobalhatnak uj lehet6ségeket, ) modszereket. Ez sokszor
frusztracioval, bizonytalansaggal jar. Ami bevalt az els6 babanal, lehet, hogy a masodiknal
mar nem mukodik. Az érzelmi tamasz mellett a beszélgetéseken vagy az onkéntes masfajta
hozzaallasan keresztul a szulok konnyebben felismerik, hogy nem veluk van a baj, és hama-
rabb elfogadjak, hogy minden gyermek masfajta temperamentummal, igényekkel, szukseg-
letekkel érkezik a vilagra. Az anyatars eqgy jofajta sorstarsi kozosséget teremt, mely a napi
rutinokban, gyakorlati, vagy dontési helyzetekben Uj iranyokat, informacioforrasokat mu-
tathat. Ez a partneri kapcsolat kiemeli és tamogatja az anya bizonyossagat, hogy gyerme-
keit 6 ismeri a legjobban. Az eréforrasok megtalalasa, a pozitiv érzelmek mozgositasa segit
tuljutni a stresszhelyzeteken, és megero6siti az anyukat, hogy képes a valtozasra, aktivabbg,
felel6sebbe valik probléemainak megoldasaban.

A nagyobb gyereknel 3 éves korig nagyon fontos egy jol mukodd napi rutin kialakitasa, a
reggell, a jatszotér, az alvasidé. Ez ad neki batorsagot, hogy elindulhasson felfedezni a vi-
lagot, az ismeretlent, mert tudja, hogy van stabilitas, rutin, biztonsag, amihez Ujbol és ujbol
vissza lehet térni. Az onkéntes abban tud segiteni, hogy ez a stabilitas valamelyest megma-
radjon, vagy a kezdeti megborulas utan visszaalljon. Ez nagyban fugg az anya rugalmas-
sagatdl is, hogy mennyire tudja figyelembe venni a két gyerek eltéré szukségleteit, megis
lgazodni a nagyobbik addig kialakult napi rutinjahoz. Jatszotérre menni, mikor a kicsit épp
altatni, vagy szoptatni kellene. Jatszani, mesét olvasni vele, mig a kicsi az anyaval van. Ez
az elején sokszor furanak, ijesztoének tunik.

Kis korkulonbsegneél gyakori, hogy a szuldk ,egy kalap ala” veszik dket, és elsikkadhat a sze-
melyes torédes. llyenkor jol jon, ha be lehet vonni még egy felnottet, es lehetdséget nyujtani
az anyanak, hogy mindket gyerekkel kulon-kulon is egyutt lehessen. Gyakran a nehézsegek
kozott szerepel, hogy az anyak azt €lik meg, hogy nem tudnak elég figyelmet adni egyik gye-
reknek sem. Jo lenne idénként kettesben lenni vagy a nagyobbal vagy a kisebbel.
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KOORDINATOR:

,LAmikor a csalad megkeresett minket, a nagyobbik masfél éves volt a kisebbik
négy és fél honapos. Epp épitkeztek, a hazat bévitették, amit az apa sajat kezileg
vegzett delutanonként munka utan. A csalad atmenetileg 1,5 szobaba zsufolodott,
mikozben az épitkezés rumlija vette 6ket korul. Az anyukat nyomasztotta a tulgon-
doskodas, minden napra be volt osztva ki az, aki segiteni fog neki. A szomszédban
laktak a nagyszulok, hetente 3x babysitter jott és ugy érezték, hogy a maradék
egy napra is kell még egy onkéntes segitség. Az anya egy percre sem €lhette meg,
hogy kompetens a gyereknevelésben, senki nem tamogatta abban, hogy egyedul is
képes lehet erre a feladatra. Raadasul az anyos sejtése szerint a nagyobb gyermek
hiperaktiv, a babysitter szerint némi autista jegyek is felismerhetok voltak. Ami-
kor az onkéntes a csaladhoz erkezett, azt tapasztalta, hogy a nagyobb gyermeknek
semmi lehet6sége nincs az anyukajaval testi-lelki kozeli kapcsolatba kerulni.
A kistestveér volt az, aki reggeltdl-estig az anyara kotve élvezhette a kizarolagos
figyelmet. A kornyezet ugy gondolta, azzal tamogatja az anyat, ha a nagyobb test-
vert ,eltavolitjak”, hogy az anya csak a kicsire tudjon fokuszalni. Amikor az apa
a munkabol hazajott, maris vitte magaval az épitkezésre, vele aludt, mig a kicsi
az anyukaval. Az onkéntes abban tamogatta a csaladot, hogy a nagyobb gyermek
visszatalalhasson az anyukahoz is. Ahogy a kicsi gondozasaban is segitséget ka-
pott az anya, maris tobb figyelmet tudott adni a nagytestvernek. Az onkéntes
2 honapig jart a csaladhoz, ez 1d6 alatt a nagyobb testvér egyre tobbszor élvezhette
a neki kijaro kituntetett anyai figyelmet is. Egy betegség miatt hirtelen az anyuka
egyedul maradt a gyerekekkel, mivel senki nem latogathatta éket. Ekkor tobbszor
megeélte, hogy képes erre a feladatra, az uj egyensuly lépésrol-lépésre kialakul, igy
mar nem volt tobb szuksége segitsegre.”




Egy gyermek életében oriasi valtozas, amikor egyeduli gyermekbdl testverré valik. Amit ad-
dig egyeduliként elt meg, azt most meg kell osztania. Sokat segit a gyermekek kozotti érzel-
mi szal kialakulasaban, ha mar a varandossag alatt, kezdetektél fogva bevonjak a gyereket
a babavarasba, de ett6l fuggetlenul a kistestveér szuletése utan a féltéekenysegtdl, a valtoza-
soktdl valo félelmen at az érzelmek széles spektrumat élik at a gyerekek. A szuléest kovetd
honapokban olyan sokat alszik az ujszulott, hogy a nagyobb gyerekek ritkan érzik meg a
rajuk esett figyelem kiesé részeét, azt a kulonbséget érzik, hogy az anya szoptatja, tisztaba
teszi a kicsit. Ahogy a kicsi egyre éberebb lesz, a nagytestver felismeri, hogy ra mar egyre
kevesebb 1d6, figyelem jut. Ilyenkor regresszioba is eshet, az addig kialakitott dolgait most
abbahagyja, agressziv, duhos, kezelhetetlen lesz, vagy epp betegséggel, visszatartassal jelzi
a pszichés szukségleteit.

Nem lehet elégszer hangsulyozni, hogy a gyermek fejlédésének motorja a szul6, a kornye-
zet, az otthon, igy mindig akkor érjuk el a leghatékonyabb tamogatast, ha a szulok direkt
tamogatasan keresztul segitjuk a gyermek jollétének fejlédését. A kompetens szuldseg, a
pozitiv anya-gyerek kapcsolat tamogatasa mentén hathatunk a gyermekek optimalis fej-
l6désének iranyaba.

Az alapitvanyt sokszor keresik meg olyan édesanyak, akik mar az els6 gyermekneél is kap-
tak télunk segitséget. Ilyenkor mar a masodik baba varasanak ideje alatt felveszik velunk
a kapcsolatot. Ha az elsd gyermeknél segitett onkéntes elérhet6, az mindig egy nagy orom
mind a ket félnek. Mar megvan a bizalom, ismer6sek egymasnak, szorosabb a kotelék a na-
gyobb gyermek és az onkéntes kozott. Az anya regeneralodasa idején minden segit6 kez jol
jon a haztartas korul vagy a gyermekkel valo foglalkozasban vagy az anyanak az onmagara
forditott id6 megteremtésében.




KIKET SEGITUNK?
NAGYCSALAD

Magyarorszagon nagycsaladosnak az mindsul, aki harom vagy annal tobb gyermeket nevel.
A csokkeno lélekszam, illetve a népesséqg eloregedéséenek visszaforditasa érdekében tett
kisérletek kovetkeztében egyre tamogatottabb és tarsadalmilag egyre elfogadottabb csalad-
forma. Gyakori, hogy ahol 3 gyermeket bevallalnak, ott konnyebben bevallaljak a negyedik,
vagy tobbedik gyermek szuletesét.

MINDEN GYEREK HOZ UJDONSAGOT

Ahogy az el6z06 fejezetekbdl is lattuk, minden gyermek szuletése felboritja az addig megszo-
kott csaladi dinamikat, és amig nem alakul ki az uj egyensuly az U] szokasokban, rutinokban
valo jartassag, addig a csalad egy ujabb hosszabb-rovidebb ideig tarté normativ krizist él
at. A harmadik gyermek szuletése utan a csalad nagycsaladda alakul. Bar sok mindenben
az el6z6 gyerekek kapcsan rutinosakka valtak a szulok, most ujabb megoldando feladatok
varnak rajuk. Nagyobb a tapasztalat az ujszulottek gondozasaban, vagy a mar nagyobb gye-
rekek igényeinek, szuksegleteinek felismerésében és kiszolgalasaban is, ami kissé lazabba,
felszabadultabba teheti az édesanyakat. Az el6z6 gyerekkel megélt tapasztalatok alapjan ha-
marabb felismerik, hogy a harmadik, tobbedik gyermek megszuletése hogyan fogja felbori-
tani addig megszokott élettiket. Igy sok olyan anyuka van, aki mar varandéssaga alatt elére
gondol a segitségek megszervezesere.

Nagyon sokszor okoz gondot ugyanakkor a tavolélé nagyszulg, illetve az a szukséglet, hogy
az 1ddsebb generacio tagjal tovabb folytatjak a munkat, nem tudnak az alakul6 csalad éle-
tébe besegiteni. Azaltal, hogy a szul6k egymasra maradtak, leginkabb a logisztikaban, az
egyszerre egyre tobb feladat atlatasaban, rendszerezésében, megvaldsitasaban valo helyt-
allasban vesznek el. Mind 1idében, mind segit6é kezekben hianyt élhetnek at a szuldk, foleg
az edesanyak, akik sok esetben a haz és gyerekek koruli teendékkel egyedul maradnak, mig
férjuk dolgozik. Minél tobb kuls6 segitséget kapnak, annal konnyebben tudnak atallni az
ujabb szakaszok kihivasainak megoldasara.
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Ahogy bovul a csaladtagok szama, ugy no-
nek az elvégzendd feladatok is egy haztar-
tasban. Tobb a mosni, f6zni, takaritani, elin-
tézni valo. A nagyobb gyerekeket iskolaba,
ovodaba, kulonorakra kell vinni, a kisebbek-
kel, ujszulottekkel egész mas iranyba kellene
menni, levegodn sétalni, otthon és jatszotéren
kozos jatékokat jatszani. Azt, hogy minden-
kinek masok az igényel, és ezek az igenyek
egyszerre jelentkeznek, az anyak sokszor
lehetetlen kuldetésként élik meg. Egyszer-
re jelen lenni mindenhol fizikailag is kép-
telenség. Minden anya a legjobbat, a legtob-
bet szeretné adni a gyerekeknek, megis egy
nagycsaladban biztos, hogy tobb dologrol le
kell mondani, sok mindent el kell engedni
azzal kapcsolatosan is, hogyan legyenek ,to-
kéletes” anyak. Legtobbszor mar az is nagy
segitséq, ha atlathatobba, tervezhetobbeé val-
nak a feladatok ahelyett, hogy csak sodrod-
nanak a napokkal egyutt.




Az elvégzendé feladatokban is oriasi segitséget jelent még egy kéz, a takaritasban, mosas-
ban egyeb tevekenységekben, de ha nem terveznek, ha nem alakul ki egy atlathatobb rutin,
elmegy a nap, és megmarad az elvégzendd feladatok nyomasa. Ez Ujabb negativ spiral felé
meqgy, ami oriasi stresszhez és kimeruleshez vezet. Azaltal, hogy az édesanyak meg tudjak
osztani, hangosan megfogalmazni, az onkéntessel atbeszélni mennyi feladatuk van, sokkal
kézzelfoghatobba, tervezhetébbé és kontrolallhatobba valnak a napok. A feladatok leosztasa,
a férj, a nagyobb gyerekek és mas kuls6 segitség bevonasa kezelhetébbé teszi a napokat, az
edesanyak is visszakapjak erejuket, onmagukba vetett hituket.

Minden csaladban fontos megtanitani a gyerekeket az onallosagra. A korosztalyanak meg-
felel6 munkakba valo bevonas, a sajat igényeinek onallobb kiszolgalasa, az egymas segitese
mind hozzajarul a csalad jol mukodé rendszeréhez. Az alapitvany az egyes csaladok konkret
napi problémainak tamogatasaban tud a leghatékonyabb segitség lenni.




,Mikor megszuletett a negyedik gyerekem, ugy éreztem, ram szakad az egész €let.

Szinte azonnal berobbant a nyari szunet, apukajuk folyton dolgozott, én meg prébaltam
egyensulyozni a 8 éves, az 5 éves, a 2 éves és az ujszulott kozott. Meg persze igyekez-
tem a haztartasban legalabb a minimumot hozni. Augusztusra mar teljesen kivoltam.
Egyik este a kis 2 évessel szemben olyan keményen léptem fel, hogy megijedtem sajat
magamtol. De hiszen ez nem én vagyok! Tudtam, hogy nagyon gyorsan segitségre van
szukségem.
Obudai rendezvényen sokszor atfutott a szemem az OSA standjan még joval kordbban.
Szerencsére most, mikor kellett ez az inf¢, el6 is bujt valahonnan az agyam meélyérdl.
A seqitség hipp-hopp megérkezett, mint Mary Poppins a keleti széllel. Az a heti egy
deélel6tt feltoltott egy egész hétre! Igen, szuper volt, hogy az ebéd, a mosas, teregetés,
hajtogatas fele annyi id6 alatt megvolt... A f6zésrél nem is beszélve! Nekem meégis
a lelki tdmogatas, a sok-sok beszélgetés rakta helyre a napjaimat. O is nagycsalad-
ban noétt fel, és neki is nagycsaladja van. Minden iranybdl van tapasztalata a témaban.
Gyerekként és anyaként is. TOle hallani, hogy ez ilyen, a nagycsalados lét egyszeru-
en ilyen, plane mikor egy ujabb testvér szuletik.... annyival hitelesebb volt szamomra,
mint barki mas, aki ugyanezt mondta! Mar el tudtam hinni, hogy nem vagyok se rossz,
se béna, csak sok az €let, és senki sem birja ezt jol valamiféle segitség nélkul. Nekem
azt feldolgozni, hogy nem tudom mindenkinek mindenbdl azt adni, amit elvarok ma-
gamtol, nagyon nem ment konnyen. Végul az egyutt toltott déleléttok tartalmas be-
szélgetései megnyugtattak a lelkem. Legyél ott, figyelj ra, jatsszal vele! A lakast csak fél
szemmel nézd félhomalyban! Az sem szamit, hany fogas van az asztalon! A jelenléted
az egyetlen, ami egy kicsi gyereknek szamit!”




KIKET SEGITUNK?

IKRES CSALAD

Az Otthon Segitunk Alapitvany tevékenységi korébdl kifolyolag nagyon gyakran segit ket-
tes, és egyre gyakrabban harmas terhessegbdl szuletett gyermekek csaladjainak.

Magyarorszagon az évenkent atlagoson 30-50 harmas szuletés fordul el6, a sikeresen ki-
hordott és megszuletett harmasikrek szama évrél évre né. (Négyes ikermagzatok évente
alig néhanyszor szuletnek, ellatasuk azonban szakembert igényld specialis feladat.) A kettes
avagy normal ikerszulések szama is jelentdsen megnoétt az elmult évtizedekben, ezer szu-
lesbdl atlagosan 12-14-ben szuletnek ikergyermekek. Ez hazankban évente tobb mint 1500
ikerpar érkezeéset jelenti. A kétpetéju ikrek szamanak novekedése nagyon jellemzo, mig az
egypetéju ikrek szama évtizedek ota nem valtozott.

A kozossegl media lehetéve teszi, hogy azok a csaladok, akik hirtelen ilyen nehézsequ fel-
adatokkal kell szembe néezzenek, minden lehetseges forumon keressék a megfelel tamaszt,
az ikres csoportokban futottizként terjed alapitvanyunk elérhetésége. Igy segitéink szinte
valamennyien talalkoznak ikres csaladokkal a tevékenységuk kozben.

AZ IKRES SZULOK JELLEMZO0O PROBLEMAI

A kettes és harmas szulések esetén az anya fokozottan ki van téve a trombozis veszélye-
nek, a keringési nehézségeknek, gyakran a terhesség vége felé a tudékapacitas is kevésnek
bizonyul a magzatok ellatasahoz. Ezekhez tarsul a normal terhességeknél sokkal nagyobb
szamban a csont- s izomrendszer karosodasa, valamint a méhlepények 1d6 elotti elorege-
desének kockazata. Mindezek miatt, valamint a nagy tobbletsuly miatt az édesanyak rend-
szerint nem tudjak 40 hétig hordani a magzatokat, a szulés kozben el6fordulé komplikaciok
1s sokkal gyakoribbak. A szulés utani termeészetes regeneracio hetekkel, akar honapokkal
tovabb tart, mint az egyes szulések utan. A kettes ikergyermekek tobb mint fele, a harmas
terhessegek 100%-a csaszarmetszeéssel jon vilagra.

Az édesanya honapokig nem terhelhetd, nem emelhet, hazimunkat rendszerint nem sokat
tud végezni. A gyermekek rendszerint kulonbozo érettségi fokon vannak, kulonbozoé az in-
gerigényuk, a napirendjuk és sokszor sokkal érzeékenyebbek a kulsé hatasokra, mint egyes
terhessegbdl szarmazo tarsaik. Az édesanya tehat nem viheti 6ket magaval, de nem is lenne
képes kettére vagy haromra figyelni napi teendéi intézése kozben. Gyakori, hogy az ikreket
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neveld anyukak segitséget kérnek mar a szulés el6tt, mivel a bezartsagérzés nagyon megvi-
seli a szuldket a varandossag alatt és a szulés utani els6 1ddkben 1is.

Az 1krek érkezese miatt segitséget kér6 szulok sokszor egyaltalan nem tudjak megmonda-
ni, hogy miben szeretnének tamogatast. Nehany hét alatt az alvashianytdl kimerulnek, az
edesanya sokszor fogékonyabb lesz betegségekre, turelmetlenebbé, kiegyensulyozatlanna
valhat.

A leginkabb ugy tud alapitvanyunk ebben a helyzetben jelen lenni, ha meghalljuk az anya
valodi nehézséget. A mondatok gyakran nem arrol szolnak, amit az édesanya szavakba ont.

,Csodalatos dolog nézni 6ket, ahogy minden nap okosabbak, ugyesebbek, egyre nyitot-
tabbak a vilagra. De estére ugy érzem szinte minden nap, hogy ezt nem birom tovabb.
A férjem este ér haza, egy idore beseqit, talan erén felul is teljesit, de 6 akkor is csak
egy-két 6rat van naponta a kicsikkel. A felelésség napi 24 6raban az enyém. En veszem
eszre, ha bajuk van, ha éhesek, ha faradtak, ha jon a front, ha az orruk folyik, mindent.
Egyszerten nem tudok egy percre sem kikapcsolni, mert ha egyedul vagyok veluk, én
figyelek rajuk. Ha a nagymama vagy a férjem van veluk, akkor is én figyelek. Ez egy szu-
netmentes feladat! Végtelenul elfaradtam..”

Késobb a gyermekek mozgasfejlédésevel egyre inkabb eldtérbe kerulnek azok a mindenna-
pi problémak, amik a kimozdulas nehézsegeibdl adoédnak. Minden apré mozdulatot be kell
gyakorolni, j6 megoldasokat kell talalni a szuléknek az etetés, Oltoztetés, az utcan valo séta,
autoba vagy babakocsiba ulés, de még a telefonos ugyintéezeés idejére is.

,A leggyakoribb mondat, amit az anyaktol hallottam az évek alatt, igy hangzik:

,Jaj de jo, hogy jossz, végre meg tudom mosni a hajamat!” Annyira egyszeru és alapveto
mindennapi dolgokat sem tudnak a tobb kicsi miatt megoldani a szulék, hogy neha bele
sem tudunk gondolni. Példaul felhivni a rendel6t idépontért, ugy, hogy kozben egy kicsi
sem sir a hattérben. El6fordul, hogy a siras hataran van az édesanya, mikor belépek, mert
meg sem az ebéd nincs készen, sem a ruhak nincsenek kimosva, és mindkét gyerek
hangosan sir. Néha szo6 szerint tizoltonak érzem magam..”

Az anyak gyakran teljesen elfelejtkeznek a sajat biologiai igényeikrol, nem esznek-isznak
eleget, és a faradtsagtol csak tamolyognak. Ordogi kor alakul ki, mikozben néhany 6ra pihe-
nés azonnal enyhiti a problémat. Az onkéntes jelenléte megnyugtatoan hat, és seqit struktu-
ralni a szulok fejében az elmaradt feladatokat.
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AZ IKERGYERMEKEK NEHEZSEGEI

A szuletend6 magzatok rendszerint joval korabban, harmasikrek esetében a 28-34. héten,
kettes ikrek esetében is nagyjabol a 36. héten és kis szuletési sullyal jonnek a vilagra. Az els6
1dokben az ujszulottek és az édesanya is korhazi ellatasra szorulnak, de még az intézmeénybdl
valo hazaengedeés utan is nehézségeik lehetnek. Gyakoriak az aprobb testi és idegrendszeri
serulések, az agyverzés kockazata a koraszulotteknél igen magas, ami tovabbi szovodme-
nyekhez vezethet. A teljesen szovodmeénymentes szulés esetén is a szuk hely miatt az uj-
szulottek rendszerint testtartasi, mozgasi nehézségekkel kuzdenek, a gyermekeket altala-
ban koral fejlesztésre kell hordani, masszazs, torna és folyamatos orvosi kontroll szukséges
optimalis fejlédésukhoz.

A kicsik gyakran igénylik a testkontaktust, esetleges éretlenebb idegrendszeruk miatt
nyugtalanok, keveset alszanak, nehezen letehetoek, ami ujabb terhet ro az amugy is faradt
szulokre.

Ez a fajta hatrany, amivel az ujszulottek a csaladokba megérkeznek, gyakran nagyon nagy
lelki terhet jelent nem csak a szuldknek, de a testvéreknek, nagyszuloknek, rokonoknak, ba-
ratoknak is. Kulso segitség nélkul a csaladok nagyon hamar tulterhelédnek.

MEGSOKSZOROZODOTT FELADATOK

Altalanos tapasztalat, hogy a csaladon beluli segitséqg (valaki f6z az édesanya helyett, nap-
kozben a nagyszuldk besegitenek a gyerekek ellatasaban) inkabb csak az elsé néhany ho-
napban érheté el, sok csaladban annyira messze laknak a nagyszuldk, hogy nem tudnak
nagyobb részt vallalni a kicsik ellatasaban. Leggyakrabban 3-4 honapos babakhoz hivnak a
szuldk seqitot, es leginkabb a kicsikkel valo foglalkozas a jelzett igény:.

A gyermekek valamilyen specialis ellatasa esetén (koraszulott vagy sérult gyermek) az on-
kéntes abban tud leginkabb részt venni, ami jol begyakorolhato feladat. Mivel onkénteseink
nem szakemberek (bar sokan az egészségugy vagy az oktatas teruletérdl jonnek a segitdk
kozé), a mindennapi aprobb gondok megoldasaban tudnak részt vallalni, és a specialis fel-
adatok tovabbra is a szuldkre vagy a szakemberekre tartoznak. Azonban igy is nagyon hasz-
nos a seqito jelenléte. Elkisérni a szakellatasra az édesanyat, adott fejleszto¢ feladatokat vagy
jatékokat az anya felugyeletével egyutt veégezni, az egyik gyermeket lefoglalni, mig a masik
ellatasat az anya elvegzi. A lelki teher sulyat is konnyebb ugy hordozni, ha valaki az édes-
anya keze ala dolgozik.
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,A kicsik tobb mint két honappal korabban szulettek, mindketten hosszu hetekig kor-
hazban voltak a szuletésuk utan. A nagyobbik sullyal szuletett kisfiu szépen fejlodott,
bar valamivel elmaradt a korosztalyatol mozgasban, és beszélni is késoébb kezdett, de
nagyon Jol értette, amit beszélek hozza, sokat jatszottunk egyutt. A kisebbik testvére
azonban onalloan étkezni, beszélni ottletem ideje alatt nem tanult meg, a jaras is csak
segitséggel ment neki, specialis intézmeénybe kerult 6voda helyett. A szulék nagyon
sokat foglalkoztak a kicsivel, és latszott az arcukon, hogy ,nem szabad feladni’, de néha
nagyon csuggedtnek latszottak. Rengeteg energiat kivett belélem is minden alkalom
naluk, kozben pedig végig éreztem, hogy abbdl toltédok, hogy egész nap varjak az érke-
zésemet, és minden pillanatért halasak, amiért egy ilyen helyzetben is vallalom, hogy
veluk vagyok..”

KONNYEBBSEGEK EGYKORU TESTVEREK ESETEBEN

Az onkéntesek hamar észreveszik, hogy az ikerségnek a mindennapokban sok elénye is
van. Az egykoru gyermekek egy 1d6 utan egyszerre etethetdk, lassan az alvasidejuk is ko-
zelit egymashoz, kulonosen egypetéju ikreknél az érdeklédésuk hasonlo lehet, egyszerre
lehet nekik olvasni, épit6 jatékkal, kreativ elfoglaltsagokkal az erdeklédésuket felkelteni.
Bar sokszor 1-2 éves kort betoltik, mire az alvasidd egy idépontra esik, de erre a legtobb
csalad torekedni szokott, és igy tobb onkéntesunknek volt mar feladata a legfaradtabb iker
ébren tartasa, hogy egyszerre lehessen lefektetni a kicsiket. Az azonos napirend elérése
utan megszunik a seqito iranti igény a csaladban.

A GYERMEKEK CSALADON BELULI HELYZETE
- IKREK ES NAGYOBB TESTVEREK VISZONYA

Az ikergyermekek hazaérkezése a korhazbol a mar csaladban €16 testvéreket altalaban meg-
viseli. A kicsik allando sirasa, az els6 honapok szinte naponta valtozo napirendje megijeszti
a testvereket, elbizonytalanitja 6ket, sokszor nagyon anyasak lesznek, vagy nehezen oldod-
nak, magatartasuk megvaltozik. A nagyobb testvérek bevonhatoak a kicsik ellatasaba, de
néhany hét utan ez farasztova, kellemetlenné valhat még egy iskolas koru gyermek esete-
ben is.

Fontosnak tartjuk ebben a helyzetben is, hogy a segitok az anya megoldasi javaslatait ko-
vetve probaljanak a keze ala dolgozni. Nincsenek egyeduli j0 megoldasok, csak az adott
helyzetben a csalad szamara megfelel6 modszerek. Van, aki azt szeretné, hogy az ikreket
valaki foglalja le kicsit, mig 6 a tobbi testvérrel jatszik, van, akinek az jelent segitseget, ha a
nagyobb gyerekekkel foglalkozik az onkéntes, van, aki egyszertuen csak szeretne csendben
atmenni a masik szobaba, amig ossze szedi a gondolatait, vagy egyet telefonal. Mindenki-
nek mas jelent konnyebbseget.

37



ONKENTES:

IKREK, HARMASIKREK EGYUTTMUKODESENEK DINAMIKAJA

Akar kettes, akar harmas testvércsapatrol van szo, az els6 néhany honap altalaban elég
ahhoz a gyermekeknek, hogy kialakuljon a mukodésukben egyfajta ismeétlédd dinamika.
Ki az er6sebb, a hangosabb, az ugyesebb, a gyorsabb. Ennek megfeleléen sajat modszereket
gyakorolnak be a figyelem elnyerésére édesanyjuktol és a segit6tdl is. Szinte kivétel nél-
kul mindig egyszerre probalnak figyelmet kapni, ami megneheziti egy kevésbé gyakorlott
seqitd dolgat. Azonban az egykoru testverek nem csak hadakozni, de turelmesen varni
1s elobb tanulnak meg egyedul szuletett tarsaiknal. Ennek el0segitése sokszor szintén a
segitore harul: turelmesen szazszor is elmagyarazni, miért kell megvarni, mig a testve-
re kiszall a hintabol, odaad egy jatékot, vagy megkinalja egy falat ennivaloval. Az ikrek
sokszor kapkodva esznek, hogy nehogy valaki megszerezze az eteluket, elszaladnak egy
jatékkal, nehogy harc kezdé6djon a kedvelt darab miatt. Lefoglalasuk és megnyugtatasuk
kulonosen 2 éves kor alatt igazi kihivas a segitdknek. Kulon elonyt jelent, ha a segitd maga
1s ikres anyuka, vagy ha tobbedszer van ikreket nevel6 csaladban. Az anyukak meg szok-
tak fogalmazni, ha azt szeretnék, hogy kevesebb legyen a siras, vagy ha az a fontos, hogy
minél elébb megtanuljak az ikrek elfogadni a masik habitusat. Azt azonban tobbszor is
tapasztaltuk, hogy a segité megérkezésével azonnal teljes figyelmet igényelnek a kicsik, a
szulo és a seqito kozottl beszeélgetes sokkal nehezebben szokott menni, mint a kulonbozo
koru testvéereket nevel6 csaladokban.

A SEGITES MEGFELELO FORMAJA

Ikerbabaknal gyakran fordul el6, hogy kozos jelrendszer, kozos nyelv alakul ki kozottuk, kap-
csolatuk sokkal szorosabb lesz, mint a kulonbozo koru testvéreké. Ennek a kapocsnak azon-
ban hatranyat veheti észre az onkéntes, akinek tobb energiat kell befektetnie, hogy az ikrek
egy idegen felno6ttet elfogadjanak maguk korul.

A kicsik nem jartak sehova, mindig édesanyjukkal voltak otthon, nem ismertek a
szuk csaladon kivul senkit, mikor én hozzajuk érkeztem. Minden kedden talalkoz-
tunk, de mikor mar a harmadik alkalommal csak siras volt es felelem az arcukon, az
anyukaval egy szot sem tudtunk valtani, ugy éreztem, teljesen alkalmatlan vagyok
a feladatra. Hazamentem, és csak ultem, és azon gondolkodtam, vajon alkalmas va-
gyok-e segitének. Jeleztem is a koordinatornak, mert ki kellett talalni valamiféle ma-
sik megoldast az ismerkedésre.”

Az ilyen segitések esetén javasolni szoktuk, hogy az els6 néhany hétben heti tobb alkalom-
mal talalkozzon a seqitd a csaladdal, esetleg egy kulsé helyszinen, adjon 1d6t a kicsiknek az
oldodasra, fokozatosan a kotédeés kialakulasara. Nem szabad feladni az ismerkedést az els6
par hét utan. A megszokas minden gyermeknél elébb-utobb segitséget jelent.
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MEDDIG TART A SEGITSEG?

A seqités ideje ikres csaladoknal rendszerint joval hosszabb, mint mas csaladoknal. Fél ev
alatt éppen csak beleérkeznek a kovetkezo6 kihivasok soraba, szinte kivétel nélkul hosszab-
bitast kérnek. Atlagosan egy, néha masfél évig szeretnének segitét a csaladba, harmas ik-
reknél szinte mindig a kozosségbe keruléesig. Az OSA alapelvel alapjan ezt nehezen tudjuk
biztositani, azonban mindig igyekszunk a lehetd leginkabb igazodni a csalad igényeihez.

Az ikreket nevel6 csaladok segitése igen szép és életre szolo élményt jelent6 feladat. A kicsik
nagyon sok olyan perccel ajandékozzak meg a csaladba kulsésként erkezd embert, hogy
néha maganak a segitonek is nehez levalni a csaladrol.

Az édesanya a segitd megérkezésével rendszerint nem egyszeruen szabad percekhez jut,
hanem egy masik generacié vagy egy mas élethelyzet mar megszerzett tapasztalatait is
kézhez kapja a csaladja mukodtetésehez, ujabb lehetésegeket lat meg, hogy nyitni tudjon
a vilag felé, mikozben a gyerekek és a szuldk is kotédni kezdenek a segitéhoz. A hosszabb,
csaladnal toltott 1d6 1s rendszerint ezt erdsiti.

Azonban ilyen helyzetekben is, mint minden mas, otthonaban segitett csaladnal igaz, hogy
amint az édesanya onmaga 1s boldogul, érdemes ritkitani a latogatasok szamat. Az anyakat
nagy buszkeséggel tolti el, hogy mar maguk 1s kepesek ellatni a gyermekeket. Egy 1d6 utan
sajat tapasztalataikat kezdik megosztani mas anyukakkal 1s. Optimalis esetben a segités
vegeére onallobbak, anyasagukban sikeresebbek es kiegyensulyozottabbak lesznek, és ennek
megerdsitése talan a legfontosabb segitdi feladat.




KIKET SEGITUNK?

EGYSZULOS CSALADOK

Az egyszul6s csaladok szama Magyarorszagon az 1980-as eévek elejétdl indult hirtelen no-
vekedeésnek, tiz év alatt a korabbi 13%-r6l 19%-ra emelkedett az aranyuk. A rendszervaltast
kovet6en a novekedés lelassult, 2016-ban 22% volt azoknak a haztartasoknak az aranya,
ahol legalabb egy 24 éves vagy fiatalabb gyermek nevelkedett egy szulovel.

Azt hiszem, nem tévedunk, ha azt allitjuk, hogy mindannyiunk kornyezetében vannak
olyan rokonok, ismer6sok, baratok, akik egyedul nevelik egy vagy tobb gyerekuket, vagy 6k
maguk nevelkedtek olyan csaladban, ahol a hétkoznapokban nem volt jelen mindket szuld,
tobbnyire az apa.

AZ EGYSZULOS CSALADOK SOKFELESEGE

Az egyszulds csaladok, az egyedul gyereket neveld vagy vallalo szulok sokféle élethelyzet-
bol érkeznek, ugyanakkor az egyszulésseg kozos problematikaja mellett rengeteq eltéres
van kozottuk. Az egyedul nevel6 szuldk és csaladok pontosan olyannyira sokfélék, ahogy
altalaban a csaladok, kozos ugyanakkor bennuk, hogy a kialakulasuk, letrejottuk valami-
lyen modon veszteséghez, hianyhoz kothet6, még abban az esetben is, ha az egyén sajat
dontése/valasztasa eredményeképpen, sot tudatosan kerult ebbe a csaladi strukturaba.
Bar egyszul6s csaladkéent gondolunk rajuk, a kulvilag, a kozvetlen kornyezet megis egesz
mashogy fordul egy megozvegyult, eqgy elvalt vagy egy egyedul gyereket vallalo szul6 felg,
ami tovabb neheziti ennek a csoportnak a definialasat, a korulrajzolasat, hiszen kulonbozé
megqitélések, értekitéletek kapcsolodnak hozzajuk.

Ko6z0s ugyanakkor bennuk, hogy nemcsak anyagi nehézségekkel, hanem folyamatos spe-
cialis mentalis, lelki terhekkel, adottsagokkal kell nap mint nap szembesulniuk, kulonosen
akkor, amikor egy édesanya egyedul var gyermeket, vagy egyedul marad egy kisbabaval.

Idetartozonak veélunk egy olyan, egyre novekvo szamu csoportot is, akik modszertanilag
nehezen beazonosithatoak, de tapasztalatok alapjan egyre tobben vannak: olyan csaladok
ezek, ahol az egyik szuld, tobbnyire az édesapa, gazdasagi okokbol kifolyolag kulfoldon
vallal munkat, eés a gyereknevelés, a csaladi élet hosszabb-rovidebb ideig tarto mukodtetése
az édesanyara marad. Fontos figyelembe venni az egyedulallo szuléseg idébeni vonatkoza-
sait: a szuldi eletut atmeneti allapotanak tekintjuk egy esetleges kovetkezd parkapcsolat léte-
sitése el6tt, vagy kvazi allando, a gyerek(ek) levalasaig, kirepuléseéiqg tarto szuléi életciklusnak.
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KOORDINATOR:

Az itt felnovoé gyerekek szamat és késobbi esélyeit figyelembe véve ugyanakkor fontos
leszogezni, hogy az egyszul6s csaladok folyamatos tamogatasa mindenképpen hosszu
tavu elonyoket hordoz az élet minden teruletén: az egészsegugytol kezdve az oktatason
at a munkaerdépiaci helyzetig.

Alapitvanyunktdl gyakran kérnek segitséget egyedul gyereket nevel6 anyukak. Kulonfe-
le élethelyzetekbdl jonnek, és ugyanugy talalkoznak normativ krizisekkel az életuk soran,
mint barki mas, ugyanakkor mégis kulonboznek abban, hogy a fizikai és lelki terhekkel sok-
szor teljesen egyedul vannak felnéttként a csaladjukban. Ugy latjuk, egyre tobben mernek
kozuluk tudatosan segitséget kérni, hiszen tudjak, ha osszeomlanak a hétkoznapi terhek
sulya alatt, gyakran nincs masik felnétt, aki a gyerekek gondozasat ellatna.

,Videki kisvarosban jelentkezett szolgalatunknal egy anyuka azzal a kéréssel, hogy
egyedul neveli el6z6 kapcsolatabol szarmazo kiskamasz gyereket, és egy uj kapcso-
latbol egy ikerpart, akik masfél évesek. Az ikrek hat honapos kora ota az ¢ édesapjuk
sem €l mar veluk. Egyedul van, elfaradt, a gyerekek nagyon keveset és zaklatottan
alszanak, valamint az egyikuk fejlesztésre szorul. Tamogatast szeretne kapni abban,
hogy az ikrekkel eljussanak a fejleszt6 foglalkozasra, ahol amig az egyik gyerekkel
foglalkozik, a masik gyerek felugyelete megoldott legyen. Tovabba abban is segit-
seget kért, hogy a helyl tamogato lehetdsegeket, szervezeteket megismerhesse és
kozben egy felnoéttel beszélgethessen, ne érezze annyira egyedul magat. A telepulé-
sen nem volt ugyan helyi szolgalatunk, de annyira nehéz élethelyzetnek tint, amirél
beszamolt, hogy egy kozeli, autoval elérhetd telepulésrol a koordinatorunk felkereste
az edesanyat, hogy megnézze, miben is tudunk a szervezet hataskorében segiteni.
Az elso latogatas alkalmaval kiderult, hogy egy kétgeneraciés hazban az édesanya
egyutt lakik a sajat anyukajaval, a gyerekel nagymamajaval, de annyira elmergese-
dett az évek alatt a kapcsolatuk, hogy nem allnak egymassal szoba. Az OSA onkén-
tesével arra szerzodtek, hogy az onkeéntes segit az édesanyanak a helyben elérhe-
t6 tamogatasokat, fejlesztési lehet6ségeket felderiteni, ezekre a gyerekekkel egyutt
eljutni. A tamogatas hetei alatt a praktikus feladatokban valo megsegités mellett a
rendszeres beszélgetések, az eréforrasok feltarasa kapcsan az édesanya és a nagy-
mama viszonyaban enyhult a feszultseg, bizonyos teruleteken elkezdtek egymasra
tamaszkodni, kolcsonosen kommunikalni.”
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TARSAS KAPCSOLATOK HIANYA

Sokszor jellemz6 a hozzank fordulo egyedul nevel6 szuldkre, hogy mar kozel vannak a tota-
lis kifaradashoz, ezt érezve jelentkeznek be az alapitvanynal és kérnek segitséget, gyakran
mentalis tamogatasban, a helyzetek atbeszéléseben, a megerdsitésben, igy sokszor kérés-
keént jelenik meg a felnott tarsasag igénye.

Az els6 honapokban kulonosen sokan vannak kezdetben otthon a kisgyerekkel, tars vagy
baratok nelkul. Az anyak mentalis egészséege, a valosaghoz valo kapcsolodas fenntartasa
miatt is rendkivuli modon szukséguk van arra, hogy legalabb hetente egyszer egy masik fel-
nott, egy tapasztalt szul6 rajuk nyissa az ajtot, €és mas minéségben legyen jelen az életukben.

A hetkoznapi kiszolgaltatottsag, a feladatok ellatasaban valo segitseg kérése is fontos az
egyedul nevel6 szuldk életében. Gyakran fordul el6, hogy az egyetlen személy, akitdl segitse-
get kérhetnek, a nagyszulé. Ok viszont gyakran tavol élnek, idések, betegesek vagy egysze-
rien a nagyon kiszolgaltatott helyzet okozta erés egymasrautaltsag neheziti a kapcsolatot.
Sokan fogalmazzak meg, hogy mennyire mas az érzelmileg fuggetlen onkéntes segitseget,
tamogatasat elfogadni, mint egy nagymamaet, még ha a legjobb szandékkal is van jelen a
csalad életében.

Az elmult nehany évben az is megfigyelhetd, kulonosen a budapesti keruletekben, hogy
egyre tobben jelentkeznek be olyan édesanyak hozzank mar a varandossag ideje alatt, akik
tudjak, hogy egyedul lesznek a kisbabaval, és vagy nincs egyaltalan segitséguk, vagy a sajat
szuleik mar 1dosek és kevéssé terhelhetok. Jellemzden 0k harmincas évelk végeén, negyve-
nes éveik elején jaro, egyedul gyereket vallalo nok, akik tudatosan tervezik a babaval toltott
els6 honapok forgatokonyvét. Az ilyen bejelentkezéseknél az els¢ talalkozas a koordinator-
ral mar a varandossag idején torténik, az onkéntes latogatasa pedig a baba szuletésevel ve-
szl kezdetét.




KIKET SEGITUNK?

i SERULT GYERMEKET NEVELO CSALADOK

NEM VART NEHEZSEGEK

Egy sérult gyermek érkezése a csaladba paranormativ krizis — alapjaiban valtoztatja meg
a csaladi rendszert, ami teljesen kibillen az egyensulyabol. Az, hogy ki hogyan reagal a ki-
alakult helyzetre, teljesen egyéni, a csaladi szerepek is teljesen atalakulnak. A gyermekek
ezekben a csaladokban sajat érintettséguk okan tobbnyire kulonleges ellatasra szorulnak:
specialis egészségugyi ellatasra, fejlesztésre, apolasra, ami fokozottan igénybe veszi a csa-
ladot, illetve a szuldket. A tagabb csaladra is fokozott terhek harulnak, tobb figyelmet, tobb
er6forrast kell bevonni a sérult gyerek nevelésébe.

Mivel a serult, illetve sajatos nevelésu gyermek nevelése kulonosen nagy leterheltseget
jelent, igy a szuldk gyakran veszik igénybe a nagyszulok segitségeét. Ez a fugges, kiszol-
galtatottsag sokszor ahhoz vezethet, hogy az egyébként mar felnétt fuggetlen szulé ujra
gyermekkeént lesz kezelve. Amikor a fiatalabb testvér rendelkezik valamilyen hatrannyal,
a szul6k minden figyelmuket neki szentelik. Az egészséges testvér ugy érezheti, hogy 6 el
van hanyagolva, vele nem toltenek annyi 1d6t, mint testvérevel. Az ilyen gyerekek idejeko-
ran felnétté valnak, megtanulnak felel6sséget vallalni testvérukert. Gyakran kimarad az
1gazl, gond nélkuli gyermekkor.

Magyarorszagon a kozeg gyakran inkabb megbélyegzé, mint elfogado. Az emberek tobb-
nyire megitélik a sérult, vagy valamilyen nevelési nehézséggel €16 gyerekeket és csaladja-
1kat 1s. Hatranyos helyzetuvé ezek a csaladok leginkabb attdl valnak, ahogy a vilag banik
vagy nem banik veluk. A sajatos nevelési igényu gyermeket neveld szulokben helyzetuk
miatt olyan pszichés folyamatok indulhatnak be, ami még tovabb nehezitheti a kapcsola-
tot kornyezetukkel, egyre elszigeteltebbe valhatnak. Nagyon sok csalad nem birja el ezt a
terhet, és felbomlik. Megfelel6 szakemberek bevonasaval ez megel6zhetd lenne, mégis az
Otthon Segitunk Alapitvany mukodeése soran is latjuk, hogy édesanyak nagyobb aranyban
maradnak egyedul az ilyen helyzetekben.
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Serult, illetve kulonleges gyermekeket nevel6 kisgyerekes csaladoknak is nagyon nagy
szuksége lenne arra, hogy mindennapok soran, legalabb ameddig a gyerek intézmeénybe
nem kerul, kulsé segitséget kapjanak. Sajnos sokszor még onnan sem kapjak meg a megfe-
lel6 tamogatast, ahol lenne erre lehet6ség, mert az emberek tobbsége megriad a sérult gye-
rektol, megretten a feladattol akkor is, ha a gyermeknek éppen nincsen olyan specialis igé-
nye amiben egy laikus ne tudna segiteni. Ez azt is jelenti, hogy alapvetden a segités formai,
a segitségkerés mogott meghuzodo szukseégletek ugyanazok, mint egeszséges gyermeket
nevel6 csaladok esetén: az anyat megerdsiteni kompetenciajaban, felnétt kapcsolatot biz-
tositani az elszigetel6dd szuloknek, és a mindennapi tevekenysegek megszervezeseben ta-
mogatast nyujtani.

MASHOGY KELL-E SEGITENI?

,Két kisgyerekunk van, a nagyobbik 3,5 éves egészséges eleven kisfiy, a masodik
gyermekunket szuletésekor ujra kellett éleszteni, jelentésen le van maradva a kor-
osztalyatol, és ugy néz ki, hogy egész életében rank szorul. A covid helyzetben, saj-
nos a nagyszuloi segitseg kiesett, ezért a csaladunk az osszeomlas szélére kerult.
A kisebbik fiunkat naponta kell(ett) fejlesztésre és egyéb vizsgalatoka, foglalkozasra
hordani, a nagyobbiknak az ¢voda hol nyitva volt, hol bezart. En voltam egész nap a
gyerekekkel, a férjem egész nap dolgozott, munka utan pedig engem valtott le. E16-
szor azzal a gondolattal kerestem meg az Otthon Segitunket, hogy hetente legalabb
egy délutan szabad lehessen a férjem, hogy jusson egy kis ideje sajat magara. Az on-
kéntes abban is nagy segitségemre volt, hogy délutan elkisért minket az oviba, nem
akadalymentes az ovi, nehéz a kocsival lecipelni a gyereket, meg logisztikailag még
nehezebb egy séerult gyerekkel mozogni, ha kiveszem a kocsibol, akkor nem lehet
letenni, mert nem tud ulni, de akkor nem tudok segiteni a nagyobb gyereknek, aki
meég szintén kicsi. Ezen tul jo volt abban a lelki stresszben valo osztozas, amivel a
jatszoterezeés jar, hiszen mindenki megnéz minket, vagy pont, hogy nem mer nézni,
és az emberben kirekesztettseg érzes van, azt €li meg, hogy a tarsadalom peremeére
szorult, hogy nem olyanok vagyunk, mint a tobbi csalad, széval ezt az érzeést is jo volt
megosztani.

Az onkeéntes latogatasainak koszonhetéen javult a férjemmel a parkapcsolatunk, hi-
szen kipihentebb volt. A nagyobbik gyerekemmel pedig tobb mindségi 1dot tolthet-
tem, amig a kicsivel mas foglalkozott. Az egészséges nagytesonak fokozottan nehéz,
hiszen mas csaladokban a kisteso joesetben csak ideiglenesen sajatitja ki az anyu-
kat, nalunk sajnos nem atmeneti allapot, és hatvanyozottan tobb figyelmet kell, hogy
kapjon a kisteso.”
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Az Otthon Segitunk Alapitvany azokban az esetekben tud elvallalni érintett csaladokat, ami-
kor olyan ponton akadnak el, amihez elegend¢ a 6-9 honapig tarto idétartam. Ezekben az
estekben 1s az atlendulést igyekszunk segiteni, azt hogy ebben az allandosult helyzetben
megtalaljak a szuldk az aktualis krizisre a megoldast.

Ezeknek az édesanyaknak hatvanyozottan fontos, hogy beszélhessenek a helyzetukrdl,
meghallgassak, és érzelmileg tamogassak 6ket. Szukség volna arra, hogy ezek a szuldk, akik
hétkoznapi hosokként viszik, a terheket, ne kirekesztettként éljenek a vilagban, hanem nyi-
tottsagra, elfogadasra és tamogatasra leljenek.

HA A SZULOK ERINTETTEK

Az OSA életében nem egyszer fordul el6, hogy olyan csalad keres meg minket, ahol valame-
lyik szulének van valamilyen érintettsége. Ezekben az esetekben, konkrét feladatokra, meg-
hatarozott iddszakra be tudnak segiteni onkénteseink, hiszen a cél itt is az, hogy atsegitsuk
a csaladot az aktualis élethelyzeten, életciklus valtason.

Volt olyan esetunk, amikor egy vak édesanyanak szuletett a harmadik gyereke, és ideigle-
nesen szuksége volt még ket kézre. Kozben az onkéntesnek az is feladata volt, hogy a lato
gyermeknek megtanitsa a szineket. Egy masik vak édesanyat, aki tanulni kezdett, onkénte-
sunk kisérte el a tanfolyamra.

Csodalatosan szeép segitesunk volt az ajkal szervezetunknél, amikor egy siket szuldpar kért
segitséget hallo gyermeke mellé, hogy az onkéntes beszéltesse a kisfiut, miel6tt bolcséde-
be megy, hogy javitsak a kiejtését. Mondokaztak, és gyerekdalokat tanultak egyutt, de volt
olyan alkalom is, amikor a bankba kisérte el az onkéntes az édesanyat, hogy segitse a kom-
munikaciot.

A sérult gyermeket nevel6 csaladok, illetve azok az esetek, amikor a szulének van valami-
lyen specialis érintettsége, nem tartoznak bele az Otthon Segitunk Alapitvany profiljaba, hi-
szen onkénteseink nem rendelkeznek a megfeleld tudassal ahhoz, hogy specialis igényu
csaladokat latogassanak. Mégis latszik, hogy az 6 életukben is adédhatnak olyan helyzetek,
amikor nem az allandosult helyzetukben, hanem aktualis feladatra keresnek megoldast,
aminek megtalalasaban alapitvanyunk részt tud vallalni.
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ONKENTES

ONKENTES

HOGYAN SEGITUNK?

KOMMUNIKACIO A SZULOKKEL

Az Otthon Segitunk Alapitvany onkéntese idegenkent érkezik a segitséget ker6 csalad-
ba, de ugy szeretne segiteni, mint egy jo szomszed, €s a harom honap végén gyakran ba-
ratként koszon el a csaladtol. Ez az 1d6szak eleg hosszu ahhoz, hogy ez a kapcsolat iga-
zan bizalmiva valjon, de hogy hamar megtalalja a csalad és az onkéntes a kozos hangot,
szukség van a hatékony kommunikaciora. Ennek egyszerten alkalmazhato eszkozeit
mutatja be a kovetkezo fejezet.

KAPCSOLODASI PONTOK KERESESE

A szervezd, miutan elsoként talalkozik a csaladdal, igyekszik olyan onkéntest valasz-
tani, akirél ugy gondolja, jol fog tudni egyuttmukodni veluk. Ennek egyik jele lehet, ha
van kozos pont a csalad és az onkéntes kozott. A felkészitésen mindig elhangzik, hogy
a kapcsolatépites elsé lepéseként hozzak fel a kozos témat, beszélgessenek rola. Ilyen
lehet peldaul a kutya- vagy cicatartas, az egészséges taplalkozas fontossaga, egy hobbi,
az olvasas szeretete, az azonos varosreszben lakas, a nagycsalados lét vagy a hasonlo
foglalkozas. Ha van kozos platform, a hasonlosag érzése, konnyebb a tovabblépés, és
szamos uj kapcsolodasi pontra is féeny derulhet.

,Olyan jo, hogy pont olyan csaladot kaptam, ahol az anyukanak ennyire fontos volt,
hogy vigyuk a gyerekeket levegore, mert ez szerintem is nagyon fontos. Mindketten
megorultunk neki, hogy hasonléan gondolkozunk errdl, és azon igyekeztunk, hogy
minél tobb 1dét tudjunk kint tolteni”

,JO, hogy olyan csaladhoz kerultem, ahol a gyerekek és az anyuka is nagyon szeret
kézmuveskedni, mert igy egyutt is tudtunk alkotni. Kozben sok mindent tanultunk
1s egymastol”

,Nagyon jo volt, hogy olyan onkéntes jott, akinek szintén harom gyereke van, mert
1gy pontosan tudta milyen, amikor egyszerre akar harom gyerek harom kulonbozo6
dolgot csinalni.”
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ONKENTES

ONKENTES

POZITIVUMOK MEGLATASA - ELISMERES ADASA

Gyakran talalkozunk olyan szulovel, aki elbizonytalanodott, a korabbi munkahely1 kor-
nyezetehez képest kevesebb elismerést kap, esetleg sajat maga is nehezen veszi észre a
gyereknevelés, gondozas terén elért eredményeket, pozitiv valtozasokat, ezért onmaga-
val is elégedetlen lehet.

Onkénteseinket arra kérjuk, figyeljenek a pozitivumokra, vegyék észre a hétrél hétre
erzékelhet6 apro valtozasokat, és adjanak elismerést a gyerekeknek és a szuldnek is.
A lathato eredményre és a megtett eré6feszitésre is.

,Annyira orult az anyuka, ha észrevettem, megdicsértem valamit, lattam, hogy erre
most talan még nagyobb szuksége van, mint a tobbi segitsegemre”

,Annyira kedvesek voltak a gyerekek, hogy orom volt hozzajuk jarni, ha megdicsér-
tem a gyerekeket, lattam, hogy az anyukajuk is buszke volt rajuk”

,A nagyobbik gyerek nagyon szépen rajzolt, mindig megcsodaltam a képeit, a szu-
16k valahogy olyan termeészetesnek vették, hogy igy rajzol, nem gondoltak, hogy ez
kulonleges, de egy id6 utan ugy vettem észre, 0k is elkezdték mas szemmel nézni a
rajzait, és 6k is racsodalkoztak.”
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ONKENTES

MEGHALLGATAS

A kisgyerekkel otthon 1évé szuléknek sokszor fajdalmasan hianyzik, hogy egy felnoétt
teljes figyelmét adja nekik, meghallgassa 6ket. Onkénteseink a felkészités soran nehe-
zen hiszik el, amig maguk is nem tapasztaljak meg, hogy mennyire éertékes lehet csak
a meghallgatas is. Ilyenkor megszakitatlan id6t és teljes figyelmet kap a masik, hogy
elmondhassa, mi bantja, mi foglalkoztatja, ugy, hogy biztos lehet benne, hogy megértést
és elfogadast kap.

,Az a legnehezebb, hogy ne mondjam egybdl, ket mondat utan, ami nekem eszembe
jut, vagy hogy velem hogy volt hasonlo helyzetben. Szoktam magam figyelmeztetni
ilyenkor, hogy ez most az ¢ ideje.”
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ONKENTES

ERZESEK, SZUKSEGLETEK VISSZAJELZESE

A gondokkal terhelt szul6 szamara nem is olyan konnyu érzeseket, szukségleteket beazo-
nositani, megfogalmazni. A meghallgatas soran sokszor egy parttalan panaszaradat
indul el. Ha a meghallgatason tul visszajelzést is tud adni az onkéntes azzal, hogy 6sz-
szefoglalja a probléma lényegét, megfogalmazza, mit érez ebben a helyzetben a szulo, és
hogy mire lenne szuksége, akkor a szul6 nemcsak megeértést kap, hanem segitseget is,
hogy tudatosabban nézzen ra a sajat probléemajara.

,Nem is gondoltam volna, hogy ennyire elkeseredhet valaki attol, hogy a kisgyereke
meég mindig felkel éjszakanként. De lattam az anyukan, hogy annyira kimerult, hogy
most muszaj egy kicsit aludnia.’
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ONKENTES

ONKENTES

ONKENTES

TANACSADAS HELYETT EGYUTTGONDOLKODAS

,Tanaccsal mar tele a padlas!” — halljuk sokszor a szulokt6l. Az OSA onkéntesel sajat szu-
161 tapasztalataikkal ugy segitenek, hogy kozben kerulik a tanacsadast. Abban hiszunk,
hogy a szul6ék meg tudjak talalni a szamukra legjobb megoldast, ebben is tamogatjuk
Oket. A problémak, amelyekkel a kisgyermekes csaladok talalkoznak, ugyan hasonloak
lehetnek, de a megoldasok, amik bevalnak, ezerfélék. Azt tartjuk szem el6tt, hogy ami
korabban bevalt, az csak egy lehetséges megoldas az ezer kozul. Meghallgatjuk a prob-
léemat, és egyutt gondolkodunk a lehetéségeken ilyen kérdéseket felteve: Miket probaltal
ki eddig? Milyen otleteid merultek fel még? Van meg olyan lehet6ség, amire eddig nem
gondoltal? Lattal még olyan megoldast, ami bevalt? M1 a legfontosabb neked ebben a
helyzetben? Mi lenne ebben a helyzetben neked az elérelépés? Mi lenne az az elsé 1épés,
amit meg tudnal ezért tenni? Mi lenne az a valtoztatas, amit konnyen meg tudnal tenni?

Tamogatjuk a szuldt, ha kigondolta, mit fog el6szor kiprobalni a probléma megoldasaert.
Vele orulunk akkor is, ha sikerul valtozast elérni, de ott leszunk vele akkor is, ha a pro-
balkozas nem hozta meg a vart sikert, és uj lehet6séget keres.

,Az a legnehezebb, amikor segitséget kér az anyuka, és rogton mondanam, hogy sze-
rintem mit kéne csinalni. Amikor egy szuld elmeséli a problémajat, akkor nekem egy-
boél eszembe jut szamos jo tanacs, de egyuttal az is, hogy nem tanacsok osztogatasa-
val seqgitek a legtobbet. Sokszor tényleg az derul ki a végére, hogy csak szerette volna
elmondani valakinek a gondjat, és mikozben elmesélte, mar eszébe is jutott, hogyan
fogja megoldani”

,Néha ugy meglepédom, hogy egy-egy helyzetet sokkal egyszerubben is megold egy
anyuka, mint ahogy én gondoltam volna

I"

,Ahogy tobb csaladhoz jarok, egyre inkabb latom, hogy ugyanarra a problémara meny-
nyire mas megoldast talalnak a kulonbozé csaladok. Annyira kulonbozé dolgokrol
derul ki, hogy mukodnek.”
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ONKENTES

ONKENTES

ONKENTES

A HATEKONY SEGITSEG

Mire lenne szukséged? Miben tudok segiteni? Mit szeretnél, mit csinaljunk ma? Mi lenne
szamodra most a legfontosabb?

Ezek fontos kérdések ahhoz, hogy megvalosuljon az az elvink, hogy abban segitunk,
amire a szulének szuksége van. Sok kisgyermekes szulének szokatlan ez a kérdes, szo-
katlan, hogy az ¢ igénye is fontos lehet. Ezzel is azt szeretnék kifejezni felé, hogy az 6
kezében van az iranyitas, szamunkra az ¢ jolléte a legfontosabb. Abban hiszunk, hogy ha
a szul6 jol van, akkor a gyerekek is jol lesznek.

,Ez a ,Miben segithetek?” kérdés szuperul bevalt, igy nem kell nekem kitalalni, mit
segitsek, és nem esem abba a csapdaba sem, hogy olyasmit csinalok, ami nekik egy-
altalan nem fontos”

,Ezt a kérdést bevezettem a sajat lanyomnal is, ha megyek. Azota lényegesen kevesebb
a konfliktus”

,Ahogy beléptem, eszembe jutott, hogy elpakolhatnank egyutt a kimosott ruhakat, vagy
betehetnénk a cipoket a helyére, vagy rendet rakhatnank a konyhaban, de szerencseére
megkérdeztem, mit segithetek, és igy kiderult, hogy Zséfinak most az lenne a legfonto-
sabb, hogy a nagyobb gyereket lefoglaljam, amig 6 a kicsit nyugodtan megszoptatja, és
utana végre egyszer nyugodtan jussanak le a jatszoterre”
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A MEGLEVO SAJAT EROFORRASOK FELTARASA

Eroforrasaink akkor is vannak, amikor épp azt gondoljuk, hogy teljesen lemerultunk.
Ha van, aki rakérdez ezekre, mar jo esély van ra, hogy eszunkbe is jut nehany, és ahogy
beszélgetunk rola, egyre tobbet fedezhetunk fel.

Egy kisgyerekes csaladban a kovetkezo6 eroforrasokat érdemes idéonkent szamba venni:

. A kapcsolatok — ki segithet meg, kire lehet szamitani, kiket ismersz, kire tudsz ta-
maszkodni, kivel tartod a kapcsolatot.

« Oromok, pozitiv élmények — mi az, ami feltolt, mi szerez 6romet, mit szerettek egyutt
csinalni.

. Befolyas, hatas, iranyitas — mi az, amit meqg tudsz elére tervezni, miben donthetsz
szabadon, mi az, ami rajtatok mulik.

. Onbecsllés, elismerés — mivel vagy elégedett, miben voltal korabban sikeres, mire
vagy buszke, mi az, ami ugy érzed, jol megy, ha voltal mar hasonlo helyzetben, azt
hogyan oldottad meg.
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,2Amikor a csaladrol beszeélgettunk, kiderult, hogy lakik egy kozeli telepulésen egy ked-
ves nagyneéeni, csak eddig nem gondolt ra, hogy esetleg idénkeént szivesen eljonne 6 1s”

,2Amikor Zsofi arrol beszelt, hogy milyen jo volt tavaly a gyerekekkel egyutt mézeska-
lacsot sutni, akkor egybél jobb kedvre derult. Es méasnap neki is alltak sttni, pedig még
messze volt a karacsony.”

AZ INDULAT, A FESZULTSEG VALLALHATOSAGA

A legturelmesebb anyanal vagy apanal is idénként elszakad a cérna, de ett6]l meg nem
lesz rossz szuld. A gyereknevelésben rengeteg feszultséggel teli helyzet adodik. Amikor
az érzelmek a tetd6fokra hagnak, akkor nagyon kis esélye van a racionalis gondolko-
dasnak. Ilyenkor konnyen el6fordulhat, hogy olyat mondunk, teszunk, ami elmélyiti a
konfliktust, vagy neheziti a meglévoé helyzetet. A probléma megoldasara akkor van na-
gyobb esélyunk, ha el6szor ezt a feszultséget levezetjuk és utana gondolkodunk a kivalto
okon. Ebben az allapotban a ,Nyugodj meg!” mondat gyorsan kiszaladhat a szankon, és
az esetek tobbsegében ettél a masik fel meg idegesebb lesz. Ha szabadon beszélhetunk
a bennunk levo feszultségrol, mert a meghallgato, peldaul az onkéntes, a figyelmét tud-
ja adni, akkor csokkenni fog ez a feszultség. A beszélgetésen tul van meég jo néhany
modszer, amellyel gyerek és feln6tt egyarant tudja csokkenteni a feszultsegét, éerdemes
ezekrdl beszelgetni gondtalanabb idészakokban. Ilyen eszkozok lehetnek a léegzesre fi-
gyelés, az éneklés, mozgas, a kéz okolbe szoritasa, a bor lehttése, a figyelem elterelése, a
simogatas, az olelés, de akar a siras is.
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,Ugy sajnalom, amikor nagyon ideges, de tudom, hogy ilyenkor nekem is az a legjobb,
ha nem szolnak hozzam, amig kipuffogom magam.”

,A kicsl nagyon gyorsan bemérgesedik, az egyik ilyen alkalommal hivtam, hogy fus-
son oda, €s megolelem. Ez annyira tetszett neki, hogy azota gyakran mondja: Mérges
vagyok-odafutok, és ugy latom, tényleg segit neki.”

ERTEKKULONBSEG ESETEN IS ELFOGADAS

Ha visszagondolunk arra, mi szokott minket nagyon felduhiteni, vagy mi az, amin sok-
szor 0sszeveszunk valakivel, akkor gyakran ismerhetjuk fel, hogy ennek az az oka, hogy
valami nagyon fontos szamunkra. Az ertékrendunkben olyan magasan helyezkedik el,
hogy ha ,tamadas” éri, valaki kétségbe vonja, akkor minden energiankkal védeni fogjuk.
Nehéz ebben a helyzetben meglatni, hogy a masik fél nem rosszindulatbol, tamadasbol
vélekedik masképp, hanem mert neki mas a meggy6z6dése, neki mas a fontos értek.
Amint ezt meglatjuk, lehetéségunk van ugy donteni, hogy a masik gyézkodése helyett
erdeklédéssel forduljunk felé, miért és hogyan jutott erre a meggyédzoédésre, mit jelent
ez neki. Ettdl a parttalan, indulatos vitabol egy érdekes beszélgetés valik, aminek soran
meqg akar kozos pontokat is talalhatunk.

A leggyakoribb értékutkozesek teruletel a kisgyermekes csaladokban a kovetkezok:

unnepek, hagyomanyok, szokasok, gyereknevelés, nagycsaladba valo beilleszkedeés, sze-
repek, rend, pénz, munka, a hazimunkak megosztasa.
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,En mar az onkéntes felkészitésen is csodalkoztam, hogy mennyire mas lehet a véle-
meényunk a fontos dolgokrol, de ez sokat segitett abban, hogy el tudjam fogadni a segi-
tett csaladnal is, hogy van, amirél nagyon masképp gondolkoznak.”

LIgy, hogy lattam, hogy a fiatal 6nkéntes tarsam is feleslegesnek talalja a ruhak va-
salasat, mar a lanyomtdl is konnyebben el tudom fogadni.”

TAPASZTALATI TANULAS AZ ONKENTESFELKESZITESEN
A KOMMUNIKACIOROL (IS)

Az onkénteseinket a tapasztalati tanulas modszereivel készitjik fel. ElI6hivjuk azokat az
elmeényeket, amelyeket kisgyermekes szulékeént éltek meg, és a hozzajuk kapcsolodo er-
zéseket, szukségleteket kell megfogalmazniuk. Kulonleges megtapasztalni, hogy ugyan-
azt a helyzetet maskeépp élték meg, mas erzelmeket valtott ki bel6luk, és nagyon eltéer6
szukségleteket fogalmaznak meg. Ez a sokszinliség mar eldre jelzi, a latogatott csalad-
jaink is ilyen valtozatosak lesznek. Keressuk a pozitiv élményeket, a jol sikerult segitse-
gadast, egy megnyugtato beszeélgetést, egy probléma sikeres megoldasat, és egyutt derit-
juk fel, mit6l voltak ezek sikeresek. J6 példakat, j6 mintakat és er6forrasokat keresunk,
amelyeket a csaladlatogatasaikkor jol tudnak majd hasznalni. Az 6sszegyujtott kozos ta-
pasztalatokat rendszerbe foglaljuk, majd hozzatesszuk az elméleti tudasunkat. Minden
modszert kiprobalunk, adunk 1d6t a gyakorlasra, megtapasztalasra paros, kiscsoportos
feladatokban is, de biztatjuk 6ket, hogy egyes dolgokat otthon is gyakoroljanak.
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PELDAK KOMMUNIKACIORA

A kovetkezokben bemutatunk harom olyan beszélgetésrészletet, amely egy onkéntes és
az altala segitett anya kozott zajlott. A részletek lehetéséget nyujtanak néhany bemuta-
tott kommunikacios elem gyakorlatba illesztésére.

Onkéntes: Szervusztok. Hogy telt a reggeletek? MEGHALLGATAS

Anya: Neiskérdezd, az €jjel 6tszor voltunk fent, reggel pedig mar 6-kor felébredt. Azota
csak nylglédink egymassal, semmi se megy ugy, ahogy szokott. En is csak kovalygok.

Onkéntes: Akkor most mindketten faradtak vagytok,

J ) - ERZESEK, SZUKSEGLETEK VISSZAJELZESE
és nehezebben megy igy a napi rutin.

Anya: Igen, le se tudom tenni Zsofit, mert olyan nyugos, 6 mar evett, de nekem
meg csak egy falatot sikerult. Annyl mindent terveztem mara, de ez most egyre
remeénytelenebb. Valahogy legalabb el6 kell készitenem az ebédet, aztan osszeke-
szulni, hogy kicsit kint is tudjunk lenni, hatha ott tud aludni egyet.

Onkéntes: Szeretnéd legaldbb a legsziikségesebb
dolgokat megcsinalni, hogy kapj egy kis levegét.

ERZESEK, SZUKSEGLETEK VISSZAJELZESE

Mivel tudok most legjobban segiteni neked? A HATEKONY SEGITSEG

Anya: Csak foglald le Zsofit, mert nekem mar fogytan a turelmem, és én ad-
dig 0sszeszedem magam is meg a konyhat is. Felig elkeszitem az ebédet, aztan
egyutt osszekészulunk a sétahoz.

Onkéntes: J6, akkor én mesélek Zséfinak, vagy AZINDULAT, FESZULTSEG

jatszom vele.

VALLALHATOSAGA
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Anya: De 6, hogy jottél, ma megint alig aludtunk éjszaka, mar teljesen kimerultem,
minden é€jjel négyszer, 6tszor felébred a kicsi, és mostanaban a nagyobb is felkel két-
szer. En megq csak jarkalok egyik agytdl a masikig.

Onkéntes: Ldtom, hogy nagyon féradt vagy az éj- £R=vi27 @I e NF17 QT IN W43
szakazastol, és nem konnyu igy nappal helytallni. QYA W-N LIV RS LR INVINZ VY (o1Y:Ye).

Anya: Hat igen, igy nincs eleg energiam napkozben, sokszor csak kovalygok. Muszaj
kitalalni valamit, hogy az éjszakak nyugisabbak legyenek.

Onkéntes: Szeretnél valami megoldést taldlni,

hogy mindannyian tébbet tudjatok aludni. TANACSADAS HELYETT EGYUTTGONDOLKODAS

Anya: Most mar barmit kiprobalnék, csak legyen éjjel nyugi!

Onkéntes: Nagyon elszdntnak tiinsz.
Arra gondolsz, hogy érdemes lenne valamin vél- ‘AL LU SR Zu ey

toztatni, uj dolgokat bevezetni.

Onkéntes: J6 lenne, ha lenne valami biztos
tippem, de eddig azt tapasztaltam, hogy hol ez TANACSADAS HELYETT EGYUTTGONDOLKODAS
valik be, hol az. Most hogy csinaljatok az estéket,
éjszakakat?

Anya: Nagyjabdl egyutt vacsizunk, ha van még id6, jatszunk Kkicsit, aztan attol figgden,
hogy ki milyen faradt, az furdik el6szor, a nagyobbal ezen van egy csomo huzavona, az-
tan a kicsit altatom én, a nagyobbal addig apa jatszik. De ettél sokszor ugy felporog, hogy
utana alig akar elaludni, és megy a szokasos ,még egy puszi’ ,szomjas vagyok” sth. musor.
Nalunk az este kész cirkusz. Mire vegre alszanak, mi is kidélunk. A kicsi mostanaban tobb-
szor felébred, ilyenkor megszoptatom, és visszaalszik, de mar nem kéne éjjel 4-szer ennie!
A nagyobbik eddig jo alvo volt, de valamiért most 6 is felébred, és csak velem alszik vissza.
Szoval az egész éjszakal muszak az enyém.

Onkéntes: Ugy ldtod, hogy az estéitek is lehet-
nének nyugodtabbak, és most tul sok neked az ERZESEK, SZUKSEGLETEK VISSZAJELZESE
éjszakai feladat.

Anya: A férjem reggel koran kel, nem varhatom el téle, hogy 6 kelljen fel ¢jszakankent,
valahogy ezt nekem kell megoldani. Lehet, hogy az esti programot kellene jobban megszer-
vezni, hatha az az éjszakakon is segitene.
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Onkéntes: Ugy gondolod, hogy érdemes &dtgon-
dolni, hogyan tud gordilékenyebb lenni az esti ERZESEK, SZUKSEGLETEK VISSZAJELZESE
rutin.

Anya: Utaltam gyerekként a szabalyokat, de lehet egyszertibb lenne, ha az esti lefek-
veshez valo készul6édésben lenne rendszer, €s nem a kedvunk szerint dontenénk min-
dig. Mondjuk, amig ezt megszokjuk, addig biztos nehezebb lesz mindannyiunknak. De
muszaj valtoztatni valamin.

Onkéntes: Milyen rendszert tudsz elképzelni? TANACSADAS HELYETT EGYUTTGONDOLKODAS,
Milyen lenne a valtoztatas utan az estétek?

A MEGLEVO SAJAT EROFORRASOK FELTARASA

Anya: A vacsora idejét tenném fél 7-re, mert akkor 8-ig mindennel elkészulunk.
Vacsora el6tt tudunk még jatszani, aztan vacsi, el6szor furdik a kicsi, addig a nagy
apaval lepakolja az asztalt, és fogat mos, amig a nagy furdik, addig a kicsi remélhe-
toleg elalszik. Aztan tudunk Zsoltinak mesélni, akar hosszabbat is, de mar jatékot
nem vennénk eld. Vacsora utan mar minden csak a lenyugvasrol szélna. Ha minden-
ki megszokja a sorrendet, akkor hatha nem lesz ezen allando vitatkozas.

Onkéntes: Ez egy kész terv a védltoztatdsra.

POZITIVUMOK MEGLATASA - ELISMERES ADASA

Hogy fogod elkezdeni a megvaldsitasat?

Anya: Ma megbeszélem a férjemmel, aztan kiprobaljuk. Lehet Zsoltinak (a nagyobb
gyerek) is elmondom elére, hatha akkor kevesebb kérincsélés lesz este.
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Onkéntes: Sziasztok! Milyen volt eddig a napotok? MEGHALLGATAS

Anya: Szia! Kepzeld, ma csak 7-kor keltunk, el sem hiszem, hogy az egesz éjszakat vegig
aludtuk! Norival és Grétivel mar nagyon vartunk, hogy ujra elmenjunk a nagy jatszotérre,
oda nem tudom egyedul elvinni 6ket.

Onkéntes: Olyan jo benneteket ilyen kipihent- POZITIVUMOK MEGLATASA - ELISMERES ADASA
nek, vidamnak és lelkesnek latni!

Anya: Nekem mindig konnyebb, ha itt vagy, az ikrekkel nehéz kimozdulnom egyedul.
Most a jatszotéren az egyik erre szalad, a masik arra, félek, hogy valamelyiknek baja esik,
amig a masikat kapom el.

Onkéntes: Ugy érzed, most nem tudsz veliik

biztonsdgosan a jatszétéren lenni egyediil. ERZESEK, SZUKSEGLETEK VISSZAJELZESE

Anya: Kesobb ez biztos konnyebb lesz, de most még nem megy. Pedig jo lenne tobb-
szor lemenni.

gitséged is lenne ebben, hogy mas napokon is
mehessetek.

Anya: Hatigen, de pont ez a baj, hogy nincs ilyen. Persze az is jolesne, ha idénkent valaki
vigyazna rajuk egy orat, hogy én egyedul gyorsan be tudjak vasarolni, vagy egy fodrasz-
hoz beugorjak. JAl egyedul maradtam a gyerekekkel! Néha napok telnek el, mire valaki
felnottel is tudok beszélni.

Onkéntes: Tobbféle tamogatasra is szliksé- ERZESEK, SZUKSEGLETEK VISSZAJELZESE,
ged lenne most. Mit gondolsz, kikkel tudnad A MEGLEVG ERGFORRASOK FELTARASA
felvenni a kapcsolatot?

Anya: Nekem a segitseg kérése, az nem megy igazan jol. Mondjuk a nagynénem itt lakik
a varosban, neki is két gyereke volt, tudhatna, hogy két picivel nem konnyu! A multkor
ossze 1s futottunk vele a varosban, egesz jo fej volt.

Onkéntes: Van tapasztalata, és a véletlen

POZITIVUMOK MEGLATASA - ELISMERES ADASA

talalkozas jol sikerdilt.

Anya: Lehet felhivom, hatha van kedve atjonni csak beszélgetni. Nemrégen ment nyug-
dijba, hatha eszébe jut, hogy néha vigyazhatna a lanyokra.
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Onkéntes: Jélesne, ha magatdl ajénlané fel a

segitségét, és nem kellene kérni. ERZESEK, SZUKSEGLETEK VISSZAJELZESE

Anya: Hat persze! Nem fogok kérni, de azert elmondom, hogy gondom van.

Onkéntes: Szuper, hogy felveszed vele a kapcsola-

tot, van még valaki, akivel megtehetnéd ezt? SR AR

A MEGLEVO SAJAT EROFORRASOK FELTARASA

Anya: Esetleg a régi munkatarsaim kozul nehannyal, akikkel joban voltam.
Rajuk nem biznam a lanyokat, de egy kis beszélgetés feldobna. Kitalalok valami alkal-
mat, amire athivhatom dket.

Onkéntes: Hallom a hangodon az érémteli
izgatottsagot!

POZITIVUMOK MEGLATASA - ELISMERES ADASA

Anya: Igen, jo lesz veluk csak beszélgetni, nevetni!

- Vs . o« o 00 Ve ’ ? y > » > > >
Onkentes: // johet meg szoba: A MEGLEVG SAJAT ERGFORRASOK FELTARASA

Anya: Itt a szomszédban is lakik egy kedves néni, latom, hogy sokat jar sétalni.
A multkor kérdezte is, hogy tudok az ikrekre egyszerre figyelni. Ha megkérném,
lehet idénként 6 is elkisérne bennunket a jatszira. Valahogy meg kéne kérdezni.

Onkéntes: Ez a segitségkérés valéban kihivds
neked.

ERZESEK, SZUKSEGLETEK VISSZAJELZESE

Anya: Igen, rogton keruléutakon torom a fejem! Most mar nem latom annyira Kki-
latastalannak a dolgot, a héten veluk felveszem a kapcsolatot. Egyelére csak hogy
beszélgessunk, aztan meglatom.
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MEGVALOSULT, KIDOLGOZOTT
PROGRAMELEMEK, JOGYAKORLATOK

Az Otthon Segitunk Alapitvany 20 éves mukodése ota kiemelt hangsulyt fordit a szulok ott-
honaban torténd onkéntes tamogatas mellett a csaladok tagabb lakokornyezetében elérhetd
kozosseégalapu, szuldseqitd programok szervezeseére 1s. Ezek a projektek mind szolgaltata-
sukban, mind funkciojukban eltérnek a hagyomanyos otthonlatogatasoktol. Az interaktiv
programok kozott talalunk kozosseget épitd és formalo jatékos gyerekprogramokat, szem-
léletformalo, érzekenyitd tamogato szulécsoportokat és szuldknek szolo keszségfejleszto,
edukacios programokat, workshopokat is.

KOZOSSEG VAGYUNK, KOZOSSEGET EPITUNK

Az ember tarsas lény, fizikai, mentalis jollétének alapszikséglete, hogy biztonsagos, tamo-
gato, tarsas kapcsolatokban €ljen. A csalad €letében lehetnek ezek a rokonok, csaladtagok,
baratok vagy a tagabb kozosség, szomszedsag, munkahely, gyulekezet tagjai is. Egy egész-
seéges, egyuttmukodod és egymast tamogato tarsadalom kozelebb jar egy boldogabb, eléege-
dettebb élethez. Viszont a lelki egészség nehezebben megtarthato egy olyan vilagban, ahol
egyre kisebb a mikrokozosségek szama. Célunk ezekkel programokkal, hogy tamogassuk a
lakokozossegek valodi kozosséget formalo egymas felé fordulasat, a tartalmas, minéségi idé
eltoltését, a jatekos tudasatadast es a szuldi kompetenciak erésodéset.

Az Otthon Segitunk Alapitvany elsédleges célja a szulok megeroésitése sajat szuldi szerepe-
ikben, a csaladok tamogatasa napi feladataik hatékonyabb ellatasaban, eréforrasaik felta-
rasaban, kompetenciak megerésodésében. Hitvallasunk egy olyan szemléletmod atadasa,
mely a gyermekek egészséges novekedéesehez az egyuttmukodeést, az egymas segitéséet és
tamogatasat tartja iranyadonak. Sokat emlegetjuk, hogy egy gyermek felneveléséhez egy
egész falu kell. A csaladok korul meguresedett falukozosség helyét probaljuk megterem-
tenl, azt a tudast, tapasztalatot, tamogatast atadni, amit hagyomanyosan a szomszédsag
kinalt a fiatal csaladoknak.

Nem csupan az fontos szamunkra, hogy programjaink hol és milyen kozosségekben valo-
sulnak meg, hanem arra is buszkek vagyunk, hogy mindezt egy valodi kozosség hozza létre.
Az alapitvany onkeéntesel, akik képzett laikus segitok, szuloi tapasztalataikat atadva segi-
tik programjaink magas szinvonalu megvalosulasat. A félnapos, egésznapos esemeényeken
ugyanolyan aktivan, szeretettel es lelkesen vesznek részt, mint ahogy a csaladokat ottho-
naikban tamogatjak. igy ezeknek a programoknak sajatossaga, hogy nemcsak a résztvevok,

61




hanem maguk a szervezok is részesulnek a kozosség megtarto es tamogato erejében. Csa-
tiv hozadek, amely a programok megszervezese, kivitelezése és a munkara valo reflektalas
soran 1s megtapasztalhato. Hisszuk, hogy ennek az egyuttmukodésnek a szellemisége min-
taként tovabbadhato.

Arra is nagy hangsulyt fektetunk, ha egy program témaja megkivanja a szakemberek be-
vonasat. Ezekben az esetekben kulsés és belsés eréforrasainkkal (pszichologus, csaladte-
rapeuta, mentalhigiénés szakember, tréner, coach és egyéb specifikus tudassal rendelkez6
szakeértok) is egyutt tudunk dolgozni. Igy tobb szaktertlet képviseldi is részét képezik csa-
patunknak.

KOZOSSEG NYUJTOTTA VEDOHALO

Hogy tud egy kozosségi program valtozast generalni, vagy hogy tud egy uj kozosség létre-
jonni egy program altal?

Amennyiben képesek vagyunk létrehozni olyan emberi kapcsolatokat, amelyekben az
Oszinteséq, a meleg, elfogado attitud és a nagyfoku érzekenyseg lesz megtapasztalhato, ak-
kor az ezekben a kapcsolatokban résztvevo szemeélyek onmaguknak ujabb aspektusait élhe-
tik meg. Nagyobb lesz az onbizalmuk, jobban tudjak onmagukat kifejezni, megértébbek és
elfogadobbak lesznek masokkal, és konnyebben birkoznak meg az €let nehézségeivel.

Ahogy elkezdtunk hozzaszokni, valahogy hozzarendezédni a Covid-éra kihivasaihoz, egy
olyan vilagbizonytalansag jott, gazdasagi valsaggal, haboruval, ertékvalsagokkal, amely
erdsen hatott a csaladok életére. Egy kozosség olyan helyet teremt, amely esélyt ad az ér-
tékek, az uj normak kialakitasara, kozvetitésére. A kulonbozo ritusok erésitik a ,MI” tudatot,
amely biztonsagot nyujt. Ebben a védett kozegben az elsajatitott készségeken tul a szulok
és a gyerekek is olyan tobblettudast kapnak, amely nagy segitségukre van az €letre nevelés-
ben, a krizishelyzetekbdl kiemeld reziliencia fejlesztésében, a valahova tartozas erzesének
megteremteseében.

Az alapitvanyhoz legtobbszor olyan édesanyak fordulnak, akik egyedul maradnak a kisgye-
rekek es a haz koruli feladataik ellatasaban, akar hosszu honapokra, évekre is beszukulhet-
nek. Sok olyan segitséget ker6 szulo fordul hozzank, aki maganyosnak, elszigeteltnek érzi
magat. A hasonlo helyzetben 1év6 szulok nem ismerik egymast, nem mernek uj, barati kap-
csolatokat kezdemenyezni, szégyellik probléemaikat.
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A harom-hat honapos rendszeres segitség, amit az onkéntesek otthonukban adnak, biztos
tampontot jelent szamukra, de az egészséges mukodéshez szukseg van egy tagabb vedéhalo
kialakitasara is. Egy formalis vagy informalis kozosségekben valo részvétel olyan meghata-
rozo kapcsolatok kialakulasanak nyujt lehetdséget, melyek a lelki egészség szempontjabol
hosszu tavu védohalot jelenthetnek. Az édesanyak, szulok egy kozosségben rengeteg in-
formaciot szerezhetnek, visszajelzést kaphatnak, egymas tamogatasara lehetnek. Olyan uj
viselkedésmintakat sajatithatnak el, melyek segitenek eligazodni kulonbozé helyzetekben,
valamint segithetnek megoldani a szuldseggel kapcsolatos nehezségeket, kihivasokat. Fej-
16dik a kommunikacios készséguk, az onkifejezésuk, a gyermekeikkel és mas csaladtagok-
kal a kapcsolatuk.

A KOZOSSEGI PROGRAMOK CELJAI

Kozosséget épitd és formald programjaink célja megajandékozni a csaladokat, gyerekeket és
szulOket a kikapcsolodas lehetéségevel, az alkotas oromeével, egymas jobb megismeresevel,
a tapasztalatok atadasanak lehetdsegével. A programok az adott telepulésen vagy kerulet-
ben segitik az ott lakd édesanyakat, szuloket, hogy szorosabb kapcsolatok épuljenek, ezal-
tal sajat kornyezetukben késobb aktivan, onalloan tegyenek kozosseguk tovabbi épitéséeért.
Egy olyan tarsadalmi kozegben, ahol az emberek szamara az élet rengeteq teruletén egyre
nagyobb kihivast jelent az elkotelezddés, a kozosseégben valo részvétel hidat képezhet a kap-
csolodasra es elkotelezddésre valo képesség megerdsodésében. Hosszu tavon is ertékelhet6
tarsadalmi valtozas viszont csak akkor érhetd el, ha nemcsak a programokra helyezzuk a
hangsulyt, hanem a szemlélet atadasara, igy az olyan attitudkent jelenik meg, amely képes
atformalni, megeré6siteni az adott kozosséget, annak minden egyes tagjat.

Napjainkban kész dolgokkal vagyunk elarasztva. A gyermekek vilagara, jatékaikra is ez a
jellemzd. A legtobb jaték beszeld-zenéldé muanyag, amely a gyermekek kreativitasat nem
fejleszti, a jaték oromet leszukiti. Jatékos, kreativ foglalkozasainkkal szandékunk, hogy a
gyermekek, szuldk, nagyszuldk, élmenyfoglalkozasokon keresztul megtapasztaljak, hogy
az alkotason keresztul milyen gazdag tarhaza teremtodik meg a kapcsolodasnak, jatéknak,
nevelésnek. A jaték — a valos élet élményekkel teli modellezése — az egyik leghatékonyabb
pedagogial modszer. Ahogy egykoron a kukoricafosztas mellett, az anyaknak ma is
szukseége van arra, hogy egy kozos kézmuves tevékenység kore gyulve, megbeszéljéek a
hétkoznapok oromeit, banatait, egyutt nevessenek, sirjanak. Kisgyermekeik korulottuk
sundorognek, ohatatlanul belenének a kozosség elményébe. A kézmuves foglalkozasok, az
oromteli egyuttlét ideje alatt a csoport kozosségge formalodik. Ezek az egyuttlétek lehetdse-
get adnak a feszultséqg levezetésére, a kikapcsolodasra, a kotetlen beszélgetésekre.
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Munkank soran megtapasztaljuk, hogy a segitseget kér6 szul6k sokszor nincsenek tisz-
taban azzal, hogy milyen kozosségi programok, lehetdségek vannak az adott telepulésen.
Ezek a kozosseget épitd programok alkalmat adnak arra, hogy megmutathassuk azokat a
szervezeteket is, akik segitenek a csaladokban felmerulé gondok megoldasaban, illetve szol-
galtatasokat tudnak nyujtani a tartalmasabb, egészségtudatosabb életvitelhez.

TRENINGEK, TOBB ALKALMAS TEMATIKUS CSOPORTOK

Szulok iskolaja

Tapasztalatunk szerint rohano vilagunkban fokozott igény van arra, hogy legyen hely és
1d6 megallnunk és beszélgetnunk. Igénye a fiatal szuloknek, hogy megosszak egymassal
tapasztalataikat, tanacsot kérjenek, ha elbizonytalanodnak, vagy kudarcnak €lik meg min-
dennapos kuzdelmeiket. Sok olyan szulovel talalkozunk, akik a sajat csaladi mintajukat el-
utasitjak, nem tartjak kovetendonek, de bizonytalanok abban, hogyan lehet jobban gyereket
nevelni, illetve a hazassagukat megerositve egymasra hangolodni, fejlédni.

Ezek a szuloklubok olyan rendszeres csoportos programok, melyekben célunk, hogy a gyer-
mekek neveléséevel kapcsolatos problémakra a szulok egymas kozotti tapasztalataik meg-
osztasa altal mas megvilagitasban, mas kontextusba helyezve tekinthessenek ra a sajat
problémaikra. gy mindenki jobban ralathat személyes elakadasara, megoldasi stratégiaira,
vagy megtalalhatja a szamara legmegfelelobb megoldast. A program soran rendszeres talal-
kozokat szervezunk, ahol az érdekl6dé szulok kozossege adja a témakoroket, amiben meg-
erositést, utmutatast varnak, illetve szivesen osztjak meg sajat tapasztalatukat. Ilyen modon
aktiv alakitol a csoportnak, magukénak érzik. Hivnak ismerésoket, baratokat. Hatékonyan
ultetik at a gyakorlatba az itt hallott otleteket, orommel osztjak meg az eredmeényeket egy-
massal.




Szuldk iskolaja programok témai a teljesség igénye nélkul:

« A media és agyermek

« Vennl vagy nem venni?

« Hogyan védjuk meg gyermekeinket a konzum orulettol?

o Csaladi unnepeink — A kulsé és a belsé harmoéniajardl

« Megbantott a parom! Aso, kapa, nagyharang? Hiség, de kihez?

« Veszteségeink — Elengedni, de hogyan?

o Tudatos valasztas: vissza a természetbe! Mindennapok harom gyerekkel a Csalanos
tanyan

o Szuldl szerepeink.

« Anagyszulok szerepe és felel6ssége az utodok gondozasaban

. Anyak napja: Az elég jo anya fogalma

« NGO, anyal szerepeink és a karrierunk

A korabbi Szulék iskolaja resztvevoitol kapott visszajelzések egyeértelmuien mutatjak a prog-
ram indokoltsagat, a szuléknek szukséguk van a témak megbeszélésére, az egymastol ka-
pott megerésitesekre:

Gordon-modszeren alapulo kommunikacios tréning

A Gordon-féle kapcsolati modellre épuld nyolc alkalmas egymassal osszefuggd, alkalman-
ként egy-egy adott témat részletesebben feldolgozé foglalkozassorozat. Hatékony, jol al-
kalmazhato eszkoztar, mely a problémahelyzetek felismeréséhez és a konfliktushelyzetek
vesztes nelkuli megoldasahoz ad segitseget. Célunk, hogy a szul6k kozosen valaszokat ke-
ressenek és talaljanak a gyermekneveléssel kapcsolatos problémaikra. Kommunikacios,
konfliktuskezelési, problémamegoldo készségeik fejlédjenek.

65



Pénztarcatudatosan

Csaladlatogatasi tapasztalataink azt jelzik, hogy sok esetben kérnek onkénteseinktdl a
szulok segitséget a csaladi kassza kezeléséhez, pl. hogyan lehet olcsobban az étkezéseket
kihozni, hova fordulhatnak segitségért, ha varatlan kiadas merul fel.

Sok csaladnal a pénz gyakran a honap vege el6tt elfogy, szamos létfontossagu szukséglet-
re, peldaul gyogyszerre a gyerekeseknél gyakran nem jut. A lakhatast veszélyeztetd ados-
sagok halmozodnak. A csalad fenntartasa sokaknal gond, az eladosodas, a lakas elveszté-
se novekvo veszeély, amit gyakorta a csalad szétesése kisér.

Az anyagi helyzet jobb megértéseét szolgalo tréeningjeink soran célunk, hogy a csaladok fel-
1smerjek, begyakoroljak, és elsajatitsak azokat a modszereket és készségeket, amivel ké-
pessé valnak a csaladi koltségveteés elkészitésere és megvalositasara. A tréning elényosen
alkalmazhato csoporthelyzetben, de teret enged egyéni tanacsadasnak 1s. Képzési tema-
tikank rugalmas, a résztvevok visszajelzesel alapjan osszeallitott gyakorlatokon keresztul
feltérképezzuk és fejlesztjuk azon teruleteket, ahol a csoport tagjainak korében hianyos-
sag tapasztalhato.

Az egyes csaladok szukségletel eltérdek, de a csaladi kassza egyenlegét alapvetben az
hatarozza meg, hogy a rendelkezésukre allo eréforrasokat megfeleléen hasznaljak-e fel
vagy sem. A csaladi kassza alapelve, hogy az ember tisztaban legyen vele, mire mennyit
kolthet. Célunk, hogy a résztvevok megismerjék, gyakoroljak, elsajatitsak a tudatos, kolt-
séghatékony, elérelatd és megfontolt csaladi kassza kezelését (allando, valtozoé és varatlan
koltségek fogalma, adminisztracio fontossaga). Bemutatjuk, hogy ha ismerik a koltségei-
ket, akkor eldre tudnak tervezni, be tudjak osztani a pénzt.
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Egyedul nevelek tamogato csoport

Az Egyedul nevelek tamogato csoport alapvetd innovativ eleme az a tematika és az a szem-
lélet, amely a csoportban résztvevo szuldt megtamogatja abban, hogy a sajat elethelyzetére
ranézzen, az egyszulosegbdl fakado elakadasaival foglalkozzon, és elérelépjen ezek megdol-
gozasaban. Az a buntudat és szorongas, amely ezekben az élethelyzetekben az egyedulallo
szulében gyakran jelen van, nemcsak a hétkoznapokban okoz nehézséget, hanem az itt fel-
novo gyerekek hosszu tavu parkapcsolati magatartasara negativ befolyassal bir. A csoport
fontos célja a jelen élethelyzet mellett a ,jovo” tehermentesitése.

Tovabbi innovativ elem a helyi kozosségekben hasonlo élethelyzetben levok, illetve hasonlo
eletkoru gyerekeket nevelok kozossegepitésének elinditasa, megtamogatasa, megtapaszta-
lasa annak, hogy a csoportok ereje mennyire megtarto lehet szamukra. A résztvevok késob-
bi kapcsolattartasanak tamogatasa, elésegitése mar a folyamat kezdetétdl tudatosan része
kell hogy legyen a csoportvezetd munkajanak, mukodésének.

A tematika lépésel alapvetden az elakadasok mentén szervezddnek, nonverbalis elemekbd],
sajatéelmeény alapu, jovoorientalt fokusszal. Ugyanakkor a szemlélet, a munkamaod tekinte-
tében a célokat szem el6tt tarto, az erdéforrasokra fokuszalo és a pozitiv, tamogato attitidot
elényben részesitd csoportvezetdi jelenlét elengedhetetlen feltétele a tamogato csoport mu-
kodesének.

. Azismerkedések utan az egyszuldésseghez valo viszonyt, a kulvilag felél erkezo vissza-
jelzéseket és a belsd megeléseket jarjuk korul.

. A Kkiterjesztett csalad, a csaladi mintak, egyuttmukodések megismereése utan foglalko-
zunk a csaladban talalhato szerepekkel, feladatokkal, hatarokkal, ki hogyan éli és ala-
kitja ezeket.

. Kulon alkalom a kulvilaggal valo kapcsolatok mukodeése és az eré6forrasok szambavéte-
le.

. Foglalkozunk a gyerekekkel, és a hozzajuk kapcsolodo és veluk folytatott kommunika-
cioval.

. Fontos az az alkalom, amelyet arra szanunk, hogy a csaladban nem €16 masik szulovel
kapcsolatos érzéseket jarjuk korbe.

« Beszeélunk tovabba megoldasi stratégiakrol, kapcsolatépitési és onismereti lehetéségek
tagitasardl, jovobeni celokrol.
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Ezt a gyakorlatot hasznalhatjuk minden olyan célcsoport esetében, akik az egyszuldsséghez
barmely modon kapcsolodnak, gyermekeiket egyedul nevelik, akar hosszabb, akar rovidebb
1deje. Fuggetlenul attol, hogy onkéntesen bejelentkezd vagy kuldott egyedul nevel6 szulok
csoportjardl beszélunk, a tematika lépései, kérdéskorel egyarant alkalmasak az adott élet-
helyzet elakadasainak koruljarasara. Fontos ugyanakkor, hogy a csoportvezet6 az adott cso-
port sajatossagait figyelembe véve rugalmasan alakitsa a folyamatot.

A keretek kialakitasanal a csoportok létszamat 6-12 f6 kozott érdemes meghatarozni, €s a
letszamtol fuggden 90 vagy 120 perc idétartamra korlatozni, kéthetente szervezett talalko-
zasokkal. A csoport idejére minden esetben javasolt a gyermekelhelyezés biztositasa! Ennek
hianyaban sok érdekl6dot elveszithetunk, hiszen az egyedul nevelés egyik legfébb proble-
matikaja a gyermekek elhelyezésének biztositasa, féként azokban a helyzetekben, amikor
az egyedul nevel6 szul6 sajat maga szamara szeretne ido6t forditani. Ha a gyerekfelugyelet
ezekben az esetekben nem jar egyutt a programmal, a leggyakrabban a részveételrdl monda-
nak le a szulok.

Tea a kézben — Sérult gyermeket nevel6 sziilok klubja

A fogyatékkal €16, sajatos nevelési igényu gyermekek nevelése a lehet6 legnehezebb szuloéi
feladat. Kulonos figyelemmel kell segitenunk 6ket mindennapos feladataik ellatasa soran,
hogy ne érezzek szul6tarsaiknal hatvanyozottan nagyobbnak a sulyt.

A fogyatékossaggal elok azok, akik legkevesebb eséllyel talalnak kozosségre, gyermekuk
nevelése, gondozasa miatt keletkezé hatvanyozott teherviselés miatt. Oromeiket mas koor-
dinata rendszerben érzik, csak a veluk kozos sorsot visel6 szulétarsak el6tt tudnak megnyi-
latkozni. Az érintett csaladok kivétel nélkul elmondtak, hogy minden informaciot egyedul
kell megszerezniuk, nagyon nehéz az érdekeiket egyedul képviselni. Emellett nagy szuk-
seguk van a kikapcsolodasra, olyan elfoglaltsagokra, amikor a kozos tevekenyseget nem a
serult gyerek és a vele kapcsolatos gondokkal valo foglalkozas jelenti, hanem a korabbi sajat
eletuk, erdekl6desukhoz kapcsolodo teruletek.

J C @
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Erzékenyitd programjainkon célunk, hogy a fogyatékkal vagy sajatos nevelési igénnyel
elok eés szuldtarsaik megismerhessek egymas vilagat, nehézsegét, segitve a tarsadalomba
vald integraciot, az egymassal valo érintkezést, kapcsolatot. Célunk az informacioatada-
son, megosztason tul, hogy minden olyan teruleten tamogassuk ezeket a csaladokat, amely
megkonnyiti életuket, hozzajuttatja Oket az igénybe vehet6 ellatasokhoz.

Szandekunk, hogy segitsuk a csaladok onszervezddo képesseget:

« naprakész informacioval latjuk el 6ket a varosban mukodé tanacsadasok, készségfej-
lesztd tréeningek, szuldcsoportok lehetésegeirdl;

« havirendszerességgel csoportot hivunk 0ssze a szulok szamara, lehetoséget kinalva ez-
altal arra, hogy egymassal is talalkozzanak, megismerkedjenek, segitd csoportta alakul-
janak.

A csoportfoglalkozasokra kulsés el6adokat hivunk azokban a témakban, amelyekben a cso-
porttagok ezt igénylik, amelyekrél kevés informaciéval rendelkeznek, vagy amelyekben
tobb megerositésre van szukseguk.




KOZOSSEGI ALKALMAK PELDATARA

A kozosségl programok jelentds halmazat képviselik azok a helyileg szervezett tevékeny-
segek, programok, amelyek nem kivannak hosszabb elkotelez6dést, ugyanakkor segitséget
nyujtanak a csaladoknak a kozosseqi lét megtapasztalasara, szines-érdekes programkaval-
kaddal hivjak a kicsiket-nagyokat az egyuttlétre. Az alabbiakban ezekbdl mutatunk be par
lehetbseget.

Mami, gyere le a jatszotérre!

Ez olyan talalkozo, ahol megismerhetik onkéntes csaladsegitdinket es egymast is. Meghiv-
juk a segitett és az érdekl6do csaladokat, és a segitd onkéntes csaladsegitoket egy vidam
szabadtéri jatékra. A nagyobb gyerekeknek jatékos vetélkedoket szervezunk, a kicsiknek és
anyukajuknak olbeli jatékokat tanitunk. Hangulatos egyuttlét ad lehet6séget egymas meg-
Ismerésére. Bizunk benne, hogy baratsagok szuletnek, és egymast segitik majd az anyukak.
Egyik fontos feladatunk: amikor mi mar nem segitunk, legyenek akkor is segit6é kapcsolata-
1k, segitéhalojuk.

Osszefiizo

A havonta megrendezésre kerul6 foglalkozas idején egy-egy igenyes kivitelil kézmuves ter-
mek elkéeszitése valik a kozos tudas részévé. Bar a havi egyszeri alkalom kevésnek tunik,
megis a hozzank jaro csaladok és kisgyermekeik megtapasztaljak, hogy a sajat keszitésu
termekek, hasznalati- és disztargyak, ekszerek mar a készités kozben 1s oromet okoznak,
hasznalatuk soran pedig ujra és ujra felidezi az alkotas alatti vidam perceket.
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MILYENEK VAGYUNK?

INTERJUK KOORDINATOROKKAL

Az Otthon Segitunk Alapitvany munkajat leginkabb a frontvonalban dolgozo onkéntesek
és a veluk kozvetlen kapcsolatban allo koordinatorok tudjak bemutatni. Ezért asztalhoz
ultettunk ot koordinatort az orszag kulonbozo6 pontjairdl, hogy meséljék el, 6k mit tapasz-
talnak a mindennapokban, milyen segitsegre van szuksege a csaladoknak, és miben lat-
jak az OSA igazi er6ssegét. Melinda a foti, Marta a pécsi, Judit a budai, Gabi az ajkai, Aniko
pedig az esztergomi szolgalatnal lat el koordinatori feladatokat, és bar a hozzajuk tartozo
csaladok kulonboz6 anyagi hattertiek, kulonboz6 szukségletekkel rendelkeznek, ahogy
Melinda fogalmaz, ,a segitségkérés mindenkinek jogaban all".

MIVEL KERESNEK MEG A CSALADOK?

A koordinatorok nagy része évek ota vesz reszt az OSA munkajaban, onkéntesként és ve-
zetoként 1s, igy elsd kezbdl van tapasztalatuk az elmult 1ddészakban bekovetkezd valtoza-
sokrol. Aniko szerint a csaladok alapvetéen nagyon természetes problémakkal keresik fel a
szervezetet, ez nem valtozott az évek alatt: ,Hogy nincs ideje, hogy megszliletik a kisteso, €s ott
hirtelen beall egy kdosz, mert hogy minden felborul. Ami eddig mikodott, az most nem mdkodik. Az
idébeosztast at kell szervezni, a feladatok hirtelen megoldhatatlanna valnak, amig ki nem alakul egy
Uj rendszer.” Marti is sorolja a helyzeteket: ,egyeduilalld szul6, masodik, harmadik, negyedik gyerek
szliletik, ikrek szllettek, hazastars betegsége, kilfoldon dolgozas vagy egy labtorés”. Az allandosag
mellett az 1s latszik, hogy az aranyok valtoztak, a hangsulyok eltolodtak. Egyre tobben ke-
resik meg az OSA-t olyan csaladok, ahol hianyzik a nagyszul6, akar csak mert messze él, és
jelentdsen nott azoknak az aranya is, ahol még aktivan dolgozik. Marti ezzel kapcsolatban
sajat éelményét idezi: ,Nekem szerencsém volt, mert az anyukam €pp nyugdijba ment, s szivesen
jott segiteni, ez idedlis, de nem mindenkinél van ez igy. Ilyenkor joviink mi, otthonsegiték”. Judit sze-
rint az is észlelhet6 valtozas, hogy korabban az anyak tobbsége legalabb harom évig otthon
maradt a kicsivel, ma a gyerekek — anyagi okokbdl vagy mert a tarsadalom jobban elvarja,
hogy a no is vallaljon munkat — hamarabb kerulnek kozosségbe. Azt is tapasztaljak, hogy
noétt az idésebb anyak aranya, koztuk gyakrabban el6fordul, hogy nehezebben valtoztatnak
az eletmodjukon, nehezebben jonnek bele az anyasagba, ilyenkor jol jon az atmeneti tamasz.
Az egyedulallé anyak szama 1s megnott, tobb az ikres i1s. Ez utdbbi csoporton latszik leg-
inkabb az interjukban Ujra és ujra el6jovo internetes kozosségek hatasa: interjualanyaink
kozott egyetértés volt abban, hogy az ikres internetes halé nagyon jol mukodik: segitenek
egymasnak, tapasztalatot, informaciokat osztanak meg, de onnan kapnak hirt az OSA-rdl is,
tobben igy talaljak meg a szervezetet.
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A csaladtipusokban, csaladformakban bekovetkezd valtozasok mellett leginkabb azok a csa-
tornak modosultak, ahogy eljutunk az anyakhoz, vagy ahogy 6k tudomast szereznek ro-
lunk. Korabban plakatrol ertesultek az OSA-rdl, illetve vedono6tél, szuldtarstol. Ez tovabb-
ra is nagyon fontos, Marti is azt hangsulyozza, a személyes ajanlas mindig a legerésebb. Az
Internetes jelenlét ezt a szemeélyességet egesziti ki, hatékonyabba teszi a segitségnyujtast,
hogy egyre informaltabbak az anyak azzal kapcsolatban, mit is varhatnak télunk. Melinda
meseéli, hogy korabban tobbszor el6fordult olyan, hogy anyagi segitséget kértek vagy ruha-
kat, pelenkat. Persze ebben is tudtak tanacsot adni, olyan szervezethez iranyitani a csalado-
kat, akik ezzel foglalkoztak, de ma mar ez ritkan fordul el6: ,Most sokkal inkabb képben vannak
az anyukak, jo a honlap, latjak, hogy miben segitink, és konkrétan tudjak, miben lehet segitséget
kérni. Amikor én ott vagyok, beszélgetink, segitek a hazimunkaban, majd foglalkozom a gyerekkel,
ezaz OSA”

HOGYAN VALTOZOTT AZ ANYAK KORUL A KOZOSSEG?

Ahogy arrol korabban mar volt szo, egyre tobb anya szamara jelent megoldast az internetes
csoportokban folyo sorstars kozosseqg. Marti is azt latja, hogy ez befolyasolja a hozzajuk for-
dulok koret, sokan egyszerre tobb csoportban is aktivak a kozosségi médiaban, és megoldo-
dik a problémajuk, miel6tt segitséget kernének. Ugyanakkor ez veszélyt is rejt. Ahogy Judit
fogalmaz: ,az ilyen virtudlis kapcsolatban nincs meg az a fajta teszt, hogy tényleg ugy viselkedik
a masik, ahogy éllitia magardl”. Ezt a bizonytalansagot mindenki emliti, nehéz eligazodni az
informaciok sokasagaban. Aniko tapasztalata osszességében az, hogy nagy valtozas nincs:
LA dilemmaknak ugyanaz a gyokere, csak mas a formaja. Az internet elétti idészakban is a szuld, a
tagabb csalad, a véddnd mast mondott, az anya ahhoz igazodott, aki a sajat értekrendjéhez kozelebb
volt. Most ugyanez van, az interneten is azt hallia meg. A f6 kérdés az, hogy mivel teszek én jot a
gyerekemnek? Amikor kezdtem, azok voltak a fontos dilemmak, hogy a tévé a rajzfilmekkel jot tesz-e.
Magamnak lehet, hogy jot teszek, mert lesz egy kis szabadidém, de hogy a gyereknek ez mennyire
tesz jot. Most ugyanez a kérdés nem a tévével jelenik meg, hanem mas eszkozokkel, telefonnal, tab-
lettel, szamitogéppel.”

Melinda szerint is sokkal tobb a kozosség, nemcsak az interneten, hanem az offline vilag-
ban is. Sorra szervezddnek helyi klubok, lehetéségek programok, kevéshe elszigeteltek igy
az anyak. Az onkéntesnek ebben is van szerepe: ,Az OSA-nak nagy elénye, hogy kbz6sséghez
tud juttatni.” Ez azért is kiemelten fontos, mert azt latjuk, hogy nagy az igénye az anyaknak a
felnott tarsasagra, de ez nem mindig elfogadott, kimondhato szukseéglet. ,Olyan, minthogyha
csak azt lehetne kimondani, hogy a gyereknek ez nagyon jo, hogy elviszem egy ilyen klubba. Mintha
ezeket a felnétt idéket igy lopkodnank. Mintha nem lenne vallalhatd, hogy nekem is szlikségem van
erre.” — magyarazza Aniko.
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TUDATOS SEGITSEGKERES

A koordinatorok egyontetl tapasztalata az, hogy a csaladok jobban felkészulnek a rajuk varo
nehézségekre, Melinda igy beszél errél: ,Ez sokat valtozott, hogy elére gondolkodnak. Nagyon
lgyesen kitalaljak, hogy nekik majd fog kelleni segitség, nagyon jol informaltak, tudjak, hogy milyen
lehetéséegeik vannak. Most mar azok a szUldk, akik minket megkeresnek, elére gondolkodva készdil-
nek a helyzetre, ami nehéz lesz. Még ha nem is lesz a végén nehéz, mert volt olyan is, nem is egyszer,
hogy azt gondolta, kelleni fog neki a segitség. Lement az elsé szakasz, amikor a rokonok, nagymamak
ott voltak, €s utana ugy latta, hogy jol megbirkdzik mar vele, mégse kéri az onkéntes segitséget. Ez
nagyon jo, mert akkor mi is tudunk tervezni, nem futunk ki az id6bél.” Aniko munkaja soran olyan
1s el6fordult, hogy egy csalad a gyerekeik erkezése soran valt egyre tudatosabba: ,ahogy jott a
harmadik, akkor mar a terhessége alatt szolt, hogy éneki biztos, hogy gondja lesz, amikor a harmadik
megsziiletik, és akkor kérne segitséget. O is latta, hogy ez egy dtmeneti helyzet lesz csak, de tudta,
hogy ezen konnyebben atlendlil, ha van mellette valaki.” Ugyanakkor a tudatossag nem jar egyutt
a magabiztossaggal. Bar sokkal konnyebb informaciohoz jutni, az interneten mindenre ott
van a valasz, a segitség lehetosegeirdl értesulnek, de — talan éppen az informacio mennyi-
sége, ellentmondasossaga miatt — nétt bennuk a bizonytalansag is. Gabi igy latja: ,Régen
talan sokkal jobban hagyatkoztak az 6sztoneikre az anyukak, sokkal inkabb azért kerestek meg, hogy
potoljak a tavol Iévé szUlbt vagy konkrét feladatokra, példaul logisztikai gond megoldasara. Most meg
sokkal inkdabb elveszettek az anyak, maguk sem feltétlenul tudjak, hogy mi hianyzik nekik, csak érzik,
hogy valami nem megy.” Ma mar az internetnek hala egyre inkabb tudjak, hogy miben tud
segiteni az OSA, gyakorlati segitségert fordulnak hozzank, de kozben a valodi szukségletuk
inkabb a pszichés megerosités.

A TOKELETES ANYASAG MITOSZA

A segitségkerés ma is nehéz, de ez talan valtozéban van. Régebben még kellemetlen volt a
kornyezet el6tt, ha segitséget kert egy csalad. Melinda szerint kézzel foghato a fejlédés: ,Ak-
kor még ez a falusi szemlélet uralkodott, hogy ha segitséget kérsz, akkor te béna vagy. Nagyon nehéz
volt megtorni ezt a jeget, de a titoktartasi kotelezettségunk segitett. Nagyon sokszor az volt az elsé
kérdésem, hogy mit mondjak a szomszéd néninek vagy akarkinek, hogy miért vagyok ott. Es azt la-
tom, hogy ebben nagy valtozas van. Most mar elfogadott az, hogy valaki segitségre szorul. Elfogadott
az, hogy a csaladok fokuszba kerultek, €s fontos vellk torédni.” Van egy masik aspekusa is ennek;
a seqgitseg viszonzasanak gorcsos vagya is csokkent, ami megkonnyiti a segito dolgat is. Re-
gen nem értették, hogy az onkéntes miért csinalja ezt, nem volt elfogadott, hogy az dnzetlen
segitség a ceél, ezért sokszor kerultek olyan helyzetekbe, hogy a csalad — szukos eréforrasai
ellenére — valami viszonzast, ellenértéket szeretett volna adni.
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Juditnak mas tapasztalatal vannak, ¢ azt latja a kornyezetében, hogy még mindig nehéz
felvallalni azt, ha valami nem megy egyedul, kevés csalad kér segitséget: , Tulajdonképpen
majdnem minden csaladban elkelne egy dnkéntes, mert szerintem nagyon décogds a csaladok nagy
része. Lehet, hogy ez is 6sszefligg azzal, hogy mindenki higgye azt, hogy minden csodalatos belll, €s
inkdabb ne mutassuk meg, ha valami nem megy.”

A tokeéletessegre torekves nemcsak a kulvilagnak mutatott kép része, hanem egy egyre nyo-
masztobb teher az anyaknak. Aniko igy fogalmaz: ,Nagyobb lett a félelem attdl, hogy az én
gyerekem boldogulni fog-e, hogy nekem miket kell megtennem a gyerekemért, milyen plusz dolgokra
kell vinnem, milyen terlleteken kell fejlesztenem, hogy 6 majd sikeres legyen. Ezzel a szorongassal
nagyon sokszor talalkozunk, hogy én megadok-e mindent a gyerekemnek.” Ez a belsé 1gény aztan
tovabb fokozza a problémakat, nehezebb lesz az id6t jol beosztani, anyagilag is megterheléve
valik, és a kétely okozta pszichés feszultség sem feloldhato, hiszen még szakembereknek
sincs erre pontos valaszuk.

MIBEN REJLIK AZ OSA EGYEDISEGE?

Arrol is megkérdeztuk a koordinatorokat, hogy szerintuk mit tud az OSA, mi az az 0sszetevo,
ami a leginkabb hatékonnya teszi a tamogatast. Tobben megfogalmaztak, hogy az az idg,
amit egy onkéntes 0sszessegében a rendszeres latogatasok soran a csaladdal tolt, mélyebb
megismerést tesz lehetdvé, a csalad elakadasainak pontosabb feltarasat. Gabi egy példan
mutatja be, hogy milyen lassu, de tartosabb valtozast tud eléidézni a hosszabb jelenlét:
,Képzelj el eqgy napirend nélkuli kdoszos csaladot, ahol megjelenik egy ember, aki hiteles, €s azt
mondja, hogy szerdan 10 orara megy, €s akkor szerdan 10 drakor be is csonget. De ezenkivil nem
akarja megmondani a tutit, nem maszik bele az anyuka intim terébe, hanem tiszteletben tartja, €s
a sajat maga viselkedésével hat.” Ebben persze kiemelt fontossagu a direkt tanacsadas ke-
rulése, Melinda tapasztalatai is hasonloak; sokan nem azért fordulnak az OSA-hoz, mert
nincs a csaladban segitség, hanem mert az a segitség nem elfogado, inkabb kritikus, iranyi-
t0. Az onkeéntes az ott toltott id6 alatt egyutt él a csaladdal, részese azoknak a helyzeteknek,
amelyeket a csalad ateél, es elfogado hozzaallasaval normalizalja a megrettent anya érzeseit.
Aniko is azt emeli ki, hogy mennyire fontos a nehéz érzések elfogadasa: ,Természetes, hogy
idénkeént elkeseredsz. Természetes, hogy kifutsz az id6bdl. Lehet, hogy ma nincs a gyereknek ebed
is, meg rend is, meg levegdzes is, meg minden mas, de akkor nézzik meg, hogy mi az, ami a leg-
fontosabb, hogy beleférjen ebbe az idbébe, és akkor azért tegylink valamit” Ez a hozzaallas segit
a csaladnak abban, hogy szamba vegye a sajat er6forrasait, és azokkal osszhangban tizzon
ki apro célokat. Nagyon fontos a pozitiv visszajelzes, illetve annak a tudatositasa, hogy ez
vagy az most nem azért mukodik, mert az onkéntes ott volt, és megcsinalta, vagy volt egy jo
megoldasa a helyzetre, hanem az anya onbizalmanak megerdsitése, otleteinek tamogatasa
lassankeént raébreszti 6t arra, hogy ezt 6 maga érte el.
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HOGYAN LESZ VALAKIBOL ONKENTES®?

Vegyes a tapasztalat azzal kapcsolatban, hogy mennyire tudja az onkénteseket megszolitani
az OSA, egyaltalan mennyire van jelen a tarsadalomban az onkéntesség gondolata. Judit azt
mondja, hogy most kevesebb a jelentkezd, nehezebb megtartani a segitoket. Melinda ezzel
szemben ugy latja, hogy pozitiv valtozas van: regebben kevésbe volt divat az onkéntesség, az
emberek nem is éertették, hogy miért megy valaki idegeneknek segiteni, mara pedig ez eqgy
elismert teveékenyseggeé valt. Aniko azt foglalja 0ssze, hogy melyek a tipikus €lethelyzetek,
amikor a csaladok melletti onkéntes munka felmerulhet: “Sokan vannak, akik akar nyugdijazas,
akdar mas életallapotbeli valtozas miatt tobb szabadidével rendelkeznek. Fel lehet ezt ugy is fogni,
hogy maganyos vagyok, velem nem torddik senki, vagy korilnézni, hogy hol van szikség ram, és ak-
kor egy olyan szervezetet kell keresni, akinek sziksége van ram. Sokszor anyukak jonnek igy segiten,
a gyerekek kozosségbe kerliltek, még aktiv tamogatast igényelnek, de mar felszabadul néhany dra.
Az OSA-ndl er6sodik a kapcsolati halojuk, visszarazodnak a rendszeres munkakornyezetbe, €s kony-
nyebben tudnak aztan néhany dnkéntes év mulva elhelyezkedni.”

A szemelyes kapcsolatok, ajanlasok nemcsak a csalad bizalmanak elnyeresekor fontosak.
A koordinatorok egységes véleménye az, hogy az onkéntesek verbuvalasa is igy a leghate-
konyabb. A segitok hivjak a barataikat, meseélik az éelményeiket, illetve egyre tobbszor fordul
el6, hogy megsegitett csaladok, apak vagy anyak a nehéz idok elmultaval beallnak segiteni,
és igy tovabbadjak a stafétabotot. Sokat segitenek azok a kuls6 rendezveények, ahol valaki
latja a programot, megtetszik neki, és rajon, hogy ezt 6 is szivesen csinalna hosszabban.

Az onkéntesség, ebben az esetben kifejezetten az OSA-hoz tartozas, sok olyan pozitiv ko-
vetkezménnyel is jar, amire eleinte nem 1s gondolnak a jelentkezdk. A tanfolyamon és a
mindennapi segitségnyujtas soran nd az onismeret, jobban rajonnek a segitok, hogy mik az
erésségeik, mi érdekli 6ket, merre kanyaritsak az életuket. “Ujra megszeretnek tanulni, Uj vég-
zettséget szereznek, megtapasztaljak, hogy ertékesek, hasznosak és nagyobb onbizalommal vagnak
bele jelentésebb feladatokba.” — sorolja Melinda a pozitiv hatasokat. Masként néznek az élet
nehézségeire, konnyebben tudjak atkeretezni a problémakat, és jobban tudjak rendszerezni
a sajat erdforrasaikat is. A tanfolyamokon és a késobbi rendszeres esetmegbeszéléseken
olyan kozosseg részéve valik az onkéntes, amely természetes modon képviseli a sokszinu-
seget, a fiatalabbak talalkoznak az idésebbekkel, a kulonbozo teruleten dolgozok megisme-
rik egymast, és megtanuljak megérteni és ertékelni a masik ember kulonbozoségét. Ez
aztan Aniko meglatasa szerint a sajat eletukben is kamatozodik, a sajat csaladi kapcso-
lataik is szorosabba valnak.
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A SEGITOI FOLYAMAT LEZARASA

Az OSA szabalyzata nem véletlenul ir el6 nehany honapos atmeneti segitési idészakot. Egy-
reszt fontos az elébbiekben mar részletezett hosszabb, rendszeres kapcsolat, masrészt azon-
ban nem szabad, hogy kialakuljon egy olyan allandosagtudat a csaladokban, hogy ez mindig
igy marad. Szem el6tt kell tartani a folyamat soran a kapcsolat végessegét. Ennek ellenére
tobb koordinator is szamol be olyan helyzetekrél, amelyben a lezaras nem volt konnyu. Mar-
t1 megerositi, hogy az OSA-protokoll megkonnyiti a levalast, de mindig vannak nehezebb
torténetek. Nehéz az onkéntesnek erzelmileg elfogadnia azt, hogy aminek a felépulésében
segitett, az nelkule is folytatodik tovabb, és a csaladban, kulonosen a kisgyerekekben is ki-
alakulhat egy kotodeés a seqgit6 felé. Aniko ebben a kisvarosi lét eldnyeit latja, ahol nem szu-
nik meg hirtelen teljesen a kapcsolat, hanem osszefutnak meg utcan-jatszotéren, igy mind-
ket felnek konnyebb. Az 6 tapasztalata az, hogy segiti az onkéntest a levalasban, ha azt latja,
az 0 segitsegével allt talpra egy csalad, képesse valtak az uj rendszer onallo mukodtetésére.

Sokszor nincs tudomas a csaladok késobbi sorsardl, de ez altalaban azt jelenti, hogy a beavat-
kozas sikeres volt, tamaszt kaptak egy viharos idészakban. Maskor jonnek vissza oromteli
hirek: olyan csaladokrol, akik a varhato segitség tudataban batrabban vallaltak ujabb gyere-
ket. Melinda ezekkel a gondolatokkal zarja a beszélgetést: ,Volt olyan csalad, aki azt mondta,
hogy nem vallalta volna a kovetkezé gyereket, hogyha nem tudja, hogy utana neki lesz segitsége.
Igy még ahhoz is hozzdjarultunk, hogy tébb nagycsaldd legyen Magyarorszégon. Sokan érzik biz-
tonsagosabbnak a dontést egy olyan helyzetben, ahol van egy segité kéz mellettik, ahol barmikor
kimondhatjak a problémaikat, €s érkezik ra segitseg.”
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